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Abstract

This thesis shows how guidance of users of the digital backchannel Backstage, that
is specifically designed for the use in lectures, can be improved by the integration
of presentation slides.

Thus, the backchannel messages are, additionally to lectures, filtered according to
sessions, slides, threads, and the ratings of a message. Based on the filtering of the
messages different views of the backchannel communication can be offered making
the expected high number of messages for both students and the lecturer manage-
able.

The revision of the lecturer’s user interface, which was necessary due to the inte-
gration of slides, results in a clearer and more concise user interface design. Further
functionality is provided to make the overview of backchannel communication bet-
ter meet the individual requirements imposed by the lecturer.

Furthermore, students are guided by carefully coordinated steps to interact on
Backstage in a way that is focused on the lecture and conducive for learning.






Zusammenfassung

Diese Arbeit zeigt, wie durch die Integration von Prasentationsfolien die Benutzer-
fiihrung im digitalen Backchannel Backstage, der speziell fiir den Einsatz in Vorle-
sungen entwickelt wird, verbessert werden kann.

Hierzu werden die Backchannelnachrichten neben den Vorlesungen zusétzlich nach
Sitzungen, Folien, Threads und den Bewertungen von einer Nachricht unterteilt.
Anhand der Unterteilung der Nachrichten konnen verschiedene Sichten der Back-
channelkommunikation angeboten werden, durch die die zu erwartende hohe Men-
ge an Nachrichten sowohl fiir die Studenten als auch fiir den den Dozenten hand-
habbar wird.

Im Rahmen der Uberarbeitung der Benutzeroberfliche des Dozenten, die aufgrund
der Integration der Folien notwendig wurde, wird diese in eine klarere und prag-
nantere Form gebracht. Zudem werden zusétzliche Funktionen bereitgestellt, die
es ermdglichen, die Ubersicht der Backchannelkommunikation noch besser an die
individuellen Bediirfnisse des Dozenten anzupassen.

Weiterhin werden die Studenten durch sorgsam aufeinander abgestimmte Arbeits-
schritte dazu geleitet, auf Backstage vorlesungsbezogen und lernférderlich zu in-
teragieren.
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KAPITEL 1

Einleitung

1.1 Mangeinde Mitarbeit der Studenten

Ein bekanntes Problem in Vorlesungen ist die mangelnde Mitarbeit der Studenten
[11, 23]. Der iiberwiegende Anteil der Studenten tritt als reiner Konsument von
Informationen in Erscheinung [5]. Dies zeigt sich deutlich bei Fragen des Dozenten
an das Publikum. Die Bereitwilligkeit zur Interaktion ist hier duferst gering [28]].
Eine Vertiefung der Inhalte und die Beleuchtung weiterfithrender Aspekte ist in
der beschriebenen Lernumgebung folglich kaum moglich.

Dariiber hinaus erkundigen sich viele Dozenten in regelméafliigen Abstanden nach
dem Fortschritt der Studenten. Sie ermutigen die Studenten bei Verstandnispro-
blemen Zwischenfragen zu stellen. Die Studenten niitzen diese Moglichkeit jedoch
kaum. Verstindnisprobleme summieren sich daher in vielen Féllen so weit auf,
dass die Studenten den Anschluss an den Vortrag verlieren.

Warum niitzt der Grofiteil der Studenten nicht die Moglichkeit Zwischenfragen zu
stellen? Ein Grund hierfiir ist womoglich in der Tatsache begriindet, dass der Do-
zent aus rein organisatorischen Griinden gar nicht auf die Verstdndnisprobleme
eines jeden Studenten eingehen kann [26]. Es wiirde den Rahmen der Vorlesung
sprengen. Die Studenten miissen sich daher selbst behelfen und nehmen sich des-
halb auch oft bewusst zurtick. Sie wégen ab, ob ihre Frage einer Unterbrechung des
Vortrages wert ist. Dabei schédtzen sie den Wert ihrer Frage oftmals viel geringer ein,
als er tatsdchlich wire.

Weiterhin spielen die sozialen Barrieren eine grofse Rolle. In Vorlesungen mit vielen
Horern ist die Anonymitédt relativ hoch. Eine feste Sitzordnung gibt es nicht. Die
Prasenz oder das Fehlen Einzelner fallt daher kaum auf. Ein Gruppengefiihl ist in
der Regel nicht vorhanden. Den Studenten fehlt daher oft der notige Riickhalt. Sie
befiirchten bei Wortmeldungen Geldchter und Missfallen zu ernten. Auch bereitet
es vielen Studenten Unbehagen vor einem grofien Publikum zu sprechen.

Die Kommunikation an sich stellt jedoch in vielen Fallen schon ein Problem dar [9]].



1 Einleitung

In [10] wird als obere Grenze fiir eine angenehme Unterhaltung eine Entfernung
von ungefdhr dreieinhalb Metern zwischen den Gesprachspartnern genannt. Die
Entfernung zwischen einem Studenten und dem Dozenten ist oftmals aber weit ho-
her. Eine Gerduschkulisse ist aufgrund der hohen Studentenzahl stets vorhanden.
So muss ein Student aus den hinteren Reihen des Horsaals oftmals sehr viel lang-
samer, deutlicher und lauter sprechen, um vom Dozenten verstanden zu werden.
Verstandnisprobleme lassen sich daher kaum kommunizieren. Eine aktive Mitar-
beit der Studenten in Vorlesungen mit grofier Horerschaft scheitert oftmals an den
physikalischen Rahmenbedingen.

1.2 Digitale Backchannels

Die Frage, wie die Mitarbeit von Lernenden in grofien Gruppen gefordert werden
kann, ist Gegenstand vieler wissenschaftlicher Arbeiten [5}16}(10}[18}30]. Ein junger
Ansatz ist die Verwendung von digitalen Backchannels auf der Basis von sozialen
Medien.

Man spricht von einem digitalen Backchannel, wenn ein zusitzlicher Kommuni-
kationskanal in Ergdnzung zu einem aktiv stattfindenden Vortrag angeboten wird
[34]. Dieser wird tiber eine computerbasierte Kommunikationsplattform realisiert,
die einen Austausch von Informationen in Echtzeit ermdoglicht. Der Informations-
austausch ist damit parallel zum Vortrag moglich, dabei aber prinzipiell unabhin-
gig davon. Fiir den Informationsaustausch werden tiblicherweise Textnachrichten
verwendet, die von allen Benutzern gelesen werden kénnen. Aus Griinden der Le-
serlichkeit wird im Folgenden der Begriff Backchannel synonym fiir den Begriff des
digitalen Backchannels verwendet. Tatsachlich beschreibt der Begriff ein Konzept
aus den Kommunikationswissenschaften. Im Rahmen dieser Arbeit konnen jedoch
keine Verwechslungen entstehen.

Backchannels konnen in Vorlesungen eingesetzt werden. Die Studenten konnen
sich so aktiv und kollaborativ mit den vorgestellten Inhalten auseinandersetzen,
wenn sie dies wiinschen. Die Teilnahme an der Backchannelkommunikation ist
tiblicherweise freiwillig [25]. Die Beteiligung der Studenten am Vortrag kann einen
groflen Einfluss auf den Lernerfolg haben [7, 12, [13} 22| [33]]. Eine Unterbrechung
des Vortrags ist hierfiir allerdings nicht notig. Der Austausch im Backchannel ist
daher mit weit geringeren sozialen Barrieren verbunden als eine Wortmeldung.
Dartiber hinaus beeinflussen die physischen Rahmenbedingen eine Backchannel-
nachricht weit weniger als den Inhalt einer Wortmeldung. Die rdumliche Distanz
der Kommunikationspartner hat beispielsweise keinen Einfluss auf die Verstand-
lichkeit einer textuellen Nachricht. Der Einsatz des Backchannel empfiehlt sich da-
her auch fiir die Kommunikation zwischen Student und Dozent. So kénnte eine
Wortmeldung eines Studenten zusitzlich im Backchannel veroffentlicht werden,
um Verstandnisprobleme von vornherein auszuschliefSen.

Backchannels eignen sich aber vor allem zur Kldarung kleinerer Verstandnisproble-
me durch die Horerschaft. Die Gefahr, dass Studenten aufgrund von Verstdndnis-
problemen den Anschluss an die Vorlesung verlieren, kann durch den Einsatz eines
Backchannels deutlich verringert werden. Fiir tiefergehende Diskussionen parallel



1.3 Backstage — Der Backchannel fiir Vorlesungen

zum Vortag ist ein Backchannel jedoch weniger geeignet. Die daraus entstehen-
de Ablenkung wére zu grofs. Doch konnen iiber den Backchannel Riickmeldungen
eingeholt werden. Studenten konnen so in Erfahrung bringen, ob auch bei ande-
ren Studenten Interesse an der Kldrung einer bestimmten Problematik besteht. Bei
groflen Interesse konnte die Horerschaft dadurch ermutigt werden, das Problem
direkt an den Dozenten zu richten.

Eine weitere Moglichkeit besteht in der Veroffentlichung aller Wortbeitrage im Back-
channel. Das schliefst sowohl die Beitrdge der Studenten als die des Dozenten ein.
Der Backchannel konnte auf diese Weise den gesamten Vorlesungsverlauf proto-
kollieren. Die Fragen der Studenten und die Antworten des Dozenten wiren ent-
halten. Aber auch die Dispute zwischen dem Dozenten und den Studenten wéren
gesichert. Bringen die Studenten ihre Stimmung in den Backchannelnachrichten
zum Ausdruck, stehen auch diese fiir eine Nachbereitung zur Verfiigung. Eine ein-
gehende Rekapitulation der Vorlesung wire fiir den Dozenten und die Studenten
moglich. Der Dozent konnte diese Informationen nutzen, um zukiinftige Veranstal-
tungen noch ansprechender und verstandlicher zu gestalten.

Der Einsatz eines Backchannels kann dariiber hinaus dazu beitragen, eine bessere
Lernumgebung in den Horsédlen zu schaffen. Die Nachrichten in Backchannels ent-
halten in der Regel den Namen des Autors. Die Studenten lernen sich daher tiber
die Zeit kennen und die Anonymitét in der Vorlesungen nimmt ab. Eine Art von
Gemeinschaft kann sich entwickeln. Innerhalb dieser kann der Einfluss eines ein-
zelnen Studenten stark an Bedeutung gewinnen. Veroffentlicht ein Student wieder-
holt sinnvolle Fragen oder hilfreiche Beitridge, kann er positive Riickmeldung durch
Kommilitonen erhalten. Dies stellt eine Motivation dar, sich weiter einzubringen.
Eine Mitverantwortung und Mitgestaltung der Vorlesung durch die Horerschaft
werden ermoglicht.

1.3 Backstage — Der Backchannel fir Vorlesungen

Backstage ist ein digitalen Backchannel, der speziell fiir den Einsatz in Vorlesungen
entwickelt wird [2} 20} 21]]. Durch seine klare Ausrichtung auf den Einsatz im uni-
versitaren Umfeld grenzt sich Backstage von den existierenden Backchannellosun-
gen ab. Dies wird besonders deutlich anhand der gesonderte Rolle des Dozenten.
Da der Dozent den grofiten Teil seiner Aufmerksamkeit seinem Vortrag widmen
muss, benotigt er eine an seine Bediirfnisse angepasste Sicht der Backchannelkom-
munikation.

Backstage bietet dem Dozenten eine thematische Ubersicht iiber die Backchannel-
kommunikation. Die dafiir benotigten Daten miissen von den Studenten bereitge-
stellt werden. Hierzu gibt es die Moglichkeit, eine Nachricht einer Kategorie zuzu-
ordnen. Die Auswahl der Kategorien wird durch den Dozenten festgelegt. Jedoch
wird eine Abstimmung der Auswahl mit der Horerschaft empfohlen, da diese von
den Kategorien Gebrauch machen soll. Auf diese Weise kann der Dozent fiir die
wichtigsten Themen seines Vortrages eine Kategorie anbieten. Machen die Studen-
ten von der Kategorisierung ihrer Nachrichten regen Gebrauch, erhilt der Dozent
einen Uberblick {iber die im Backchannel besprochenen Themen.
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Doch nicht nur eine Auswahl der Kategorien nach den Themen des Vortrags ist
moglich. Die Kategorien konnen auch dazu verwendet werden, Riickmeldung an
den Dozenten zu geben. Der Dozent bestimmt hierzu die Kategorien von Riick-
meldungen, fiir die er sich interessiert. Auf diese Weise konnen die Studenten dem
Dozenten beispielsweise Riickmeldung iiber die Geschwindigkeit seines Vortrags
geben. Da diese Informationen dem Dozenten in Echtzeit zur Verfiigung gestellt
werden, kann der Dozent seinen Vortrag jederzeit den Bed{irfnissen der Studenten
anpassen.

Eine Ubersicht iiber besonders relevante Nachrichten erhélt der Dozent {iber eine
Hitliste. Backstage bietet hierfiir die Moglichkeit, Nachrichten zu bewerten. Aus den
Bewertungen wird die Rangordnung der Nachrichten berechnet. Der Dozent kann
mit Hilfe der Hitliste auf die relevantesten Beitrdge der Studenten eingehen. Die-
se Funktion ist besonders bei ungeklarten Fragen hilfreich. Durch entsprechende
Bewertungen konnen diese in den Fokus des Dozenten gebracht werden.

Der Dozent erhilt mit Backstage aufierdem die Moglichkeit, Multiple-Choice Frage-
runden durchzufiihren. An diesen kann jeder Student teilnehmen. Mit ihnen kann
Wissen gepriift und Lernfortschritte ermittelt werden. Themen, die weiterer Er-
klarungen bediirfen, werden ersichtlich. Sie geben den Studenten Riickmeldung
tiber ihren aktuellen Wissenstand und zeigen ihnen auf, welche Inhalte einer wei-
teren Nacharbeit bediirfen. Aufierdem sind Multiple-Choice Fragerunden eine gute
Moglichkeit, um Vortrage aufzulockern und die Studenten zu aktivieren. Dies ist
besonders wichtig, da die Aufmerksamkeit eines Studenten wéahrend eines konti-
nuierlichen Vortrages nach etwa 20 Minuten nachlasst [5] 29]].

Aber auch die Bediirfnisse der Studenten wurden in Backstage berticksichtigt. So
miissen zum Beispiel Nachrichten schnell gelesen und geschrieben werden kon-
nen. Hierfiir wurde die Lange einer Nachricht auf wenige Worter beschrankt. Da-
mit enthélt jede Nachricht in der Regel nur eine Information. Auch aufwendige
Formulierungen und Ausschmiickungen sind kaum moglich. Angezeigt werden
die Nachrichten in einer chronologisch sortierten Liste. Neue Nachrichten werden
oben angehéngt und sind so fiir die Studenten gleich verfiigbar.

Zudem bietet Backstage mittels privater Nachrichten eine vertrauliche Kommuni-
kation zwischen zwei oder mehreren Teilnehmern. Beispielsweise ermdglicht die
private Kommunikation einem Studenten, sich im Vertrauen Unterstiitzung und
Meinungen einzuholen, bevor er sich 6ffentlich dufert. Auflerdem ist es auch mog-
lich, eine Nachricht anonym zu veroffentlichen. Diese beiden Kommunikationsar-
ten konnen aber auch durch den Dozenten abgeschaltet werden.

1.4 Erste Ruckmeldungen uber die Benutzerfreundlichkeit
von Backstage

Um die ndchsten Entwicklungsschritte von Backstage besser planen zu konnen,
wurde schon zu einem sehr frithen Zeitpunkt eine Nutzerstudie durchgefiihrt [8]].
Der Hauptbestandteil der Nutzerstudie war ein 30-miniitiger Vortrag, mittels des-
sen die Situation in einer Vorlesung nachgeahmt wurde. Wie in vielen Vorlesungen
tiblich, wurde der Vortrag mit Prasentationsfolien gehalten. Fiir den Zugriff auf



1.4 Erste Riickmeldungen iiber die Benutzerfreundlichkeit von Backstage

Backstage erhielten die Teilnehmer und der Dozent mit Computern ausgestattete
Arbeitsplitze.

Den Teilnehmern wurde die Aufgabe gestellt, wiahrend des Vortrags moglichst in-
tensiv Backstage zu verwenden. Hierzu sollten die Teilnehmer Backstage zur Kom-
munikation untereinander verwenden. Aber auch direkte Nachrichten an den Do-
zenten waren erwiinscht. Ein besonderes Interesse bestand auch an der Verwen-
dung der Riickmeldungsfunktion, mittels derer die Teilnehmer dem Dozenten Riick-
meldung tiber die Lautstirke und das Tempo des Vortrages geben konnten.

Im Anschluss an den Vortrag wurden die Teilnehmer um Riickmeldung beziiglich
ihrer ersten Eindriicke gebeten. Hierfiir wurde ein Fragebogen ausgeteilt, mittels
dessen die Teilnehmer die Benutzerfreundlichkeit von Backstage bewerten sollten
und Anregungen duflern konnten. Die Auswertung der Nutzerstudie zeigte die im
Folgenden erlduterten Ankniipfpunkte fiir weitere Verbesserungen und die weitere
Entwicklung von Backstage auf.

Einige der Teilnehmer berichteten, dass sie Schwierigkeiten hatten, die Informatio-
nen aus dem Backchannel mit denen aus der Prasentation abzugleichen. Ein Grund
hierfiir war der stindige Wechsel zwischen dem eigenen Rechner und den Vor-
tragsfolien, die zu diesem Zeitpunkt nicht in der Benutzerschnittstelle von Backsta-
ge integriert waren. Dies wurde als storend empfunden.

Weiterhin wurde die linearisierte Darstellung der Backchannelkommunikation kri-
tisiert. Die Nachrichten wurden in ihrer chronologischen Reihenfolge als Liste dar-
gestellt. Aufgrund des Echtzeitgefiiges tiberschnitten sich daher die Nachrichten
der einzelnen Kommunikationsstrange. Die Zuordnung der Nachrichten unterein-
ander bereitete den Teilnehmern Probleme. Auch die zu diesem frithen Zeitpunkt
schon vorhandene Funktion, den Bezug einer Nachricht zu einer anderen eindeutig
herzustellen, konnte dieses Problem nicht befriedigend losen.

Zudem verloren einige der Teilnehmer den Anschluss an die Backchannelkommu-
nikation. Zu Beginn konzentrierten sich die meisten Teilnehmer auf den Backchan-
nel. Der Kommunikation im Backchannel konnte problemlos gefolgt werden. Als
aber die erste Multiple-Choice Fragerunde durchgefiihrt wurde, begannen viele
der Teilnehmer aufzuhorchen. Auf einmal wurde etwas von ihnen verlangt. Sie
mussten zu einer Frage eine Antwortmoglichkeit auswéhlen. Einige der Teilneh-
mer verzichteten daher voriibergehend auf die Verwendung des Backchannels. Da
dies aber nicht auf alle Teilnehmer zutraf, setzten sich die Unterhaltungen im Back-
channel fort. Die Teilnehmer, die voriibergehend auf den Backchannel verzichteten,
verloren damit den Anschluss an die Backchannelkommunikation.

Weiterhin wurde die Ablenkung durch die Backchannelkommunikation als Pro-
blem genannt. Hierbei handelt es sich um ein Problem, das generell bei der Ver-
wendung eines Backchannels auftritt und oft als Kritikpunkt aufgefiihrt wird [16)},
19} 27]. Die Studie bestand jedoch nur aus einer Runde, so dass eine Eingew6hnung
in die Verwendung von Backstage nicht moglich war. Das Anbieten eines zusatz-
lichen Kommunikationskanals fithrt dariiber hinaus stets eine weitere Quelle der
Ablenkung ein. Backstage wurde jedoch auch fiir Themen verwendet, die keinen
Nutzen fiir den Vortrag und den Lernprozess beinhalteten. Da Beitrdge dieser Art
in vielen Fillen offentlich geteilt werden und tiblicherweise nur das Lesen eines
Beitrages Riickschliisse auf dessen Inhalt zuldsst, sind Backchannel im Allgemei-
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nen fiir destruktive Ablenkung anfillig.

1.5 Der nachste Schritt in der Entwicklung von Backstage

Die Nutzerstudie hat aufgezeigt, dass die Integration der Folien in Backstage als
unmittelbar ndchster Schritt erfolgen sollte.

Anhand der Darstellung der Prasentationsfolien in Backstage konnen die Nutzer
die Informationen aus dem Backchannel mit denen aus der Pradsentation abglei-
chen, ohne zwischen dem eigenen Rechner und den Vortragsfolien hin und her zu
wechseln.

Weiterhin kann die Backchannelkommunikation anhand der Prasentationsfolien
strukturiert werden. So konnen sich die Nutzer in der iiberarbeiteten Version von
Backstage beispielsweise die Nachrichten eines einzelnen Kommunikationsstranges
anzeigen lassen. Dem Leser wird damit die Aufgabe abgenommen, die Nachrich-
ten untereinander richtig in Beziehung zu setzen.

Anhand der Strukturierung der Backchannelkommunikation wird es dem Nutzer
aber auch moglich sein, sich nach langerer Abwesenheit relativ schnell wieder im
Backchannel orientieren zu konnen. Die Gefahr, dass ein Nutzer den Anschluss an
den Backchannel verliert, soll damit weitestgehend gebannt werden.

Zudem fiihren einheitliche und intuitive Arbeitsabldufe den Nutzer dazu, Nach-
richten zu schreiben, die sich auf den Inhalt der Folien beziehen. Die Ablenkung
durch Nachrichten, die keinen Nutzen fiir den Vortrag und den Lernprozess bein-
halten, wird auf diese Weise minimiert. Von den Autoren wird hierzu eine erhdhte
Reflexion iiber ihre Nachrichten abverlangt werden.

Im Laufe dieser Arbeit stellen wir die einzelnen Entwicklungsschritte dieser und
weiterer Erweiterungen vor. Dabei gehen wir auf die verbesserte Benutzerfithrung
ein, die mit den neu eingefiihrten Konzepten verbunden ist. Im Wesentlichen findet
diese auf zwei Arten statt. Zum einen wird durch die neu eingefiihrten Konzepte
Einfluss darauf genommen, wie die Nutzer Backstage verwenden. Hierzu wird vor
allem die Benutzerfreundlichkeit von Backstage verbessert. Weiterhin beeinflussen
die tiberarbeiteten Interaktionsmoglichkeiten aber auch das, was die Nutzer kom-
munizieren. Den Nutzern soll die klare Botschaft {ibermittelt werden, was die ge-
wiinschte Richtung der Kommunikation im Backchannel ist: Die Nachrichten sol-
len sich auf den Inhalt des Vortrags beziehen.

Somit wird Backstage nicht nur im Hinblick auf die Benutzbarkeit verbessert, son-
dern auch beziiglich der Unterstiitzung des Lernprozesses in einer Vorlesung.

1.6 Aufbau dieser Arbeit

In Kapitel 2] wird die Darstellung der Prasentationsfolien in Backstage vorgestellt.
Es wird aufgezeigt, wie sich der Nutzer abhingig von seiner Rolle im System in-
nerhalb des Foliensatzes bewegen kann. Dabei wird auf die Synchronisation der
Folien zwischen Studenten und Dozenten ndher eingegangen.

Die Umsetzung der Folienverwaltung und die daraus resultierenden neuen Ver-
wendungsmoglichkeiten von Backstage werden in Kapitel [3|erldutert.



1.6 Aufbau dieser Arbeit

In Kapitel[d wird die hierarchische Strukturierung der Backchannelkommunikation
vorgestellt. Es werden die einzelnen Ebenen dieser Struktur motiviert, die eine in-
haltlich immer spezifischere Auswahl der Backchannelkommunikation darstellen.
Abgerundet wird das Kapitel mit einen Abschnitt iiber die Navigationsmoglich-
keiten zwischen diesen Ebenen.

Kapitel [f| beschreibt die Anpassungen, die am Feedbackfenster durchgefiihrt wur-
den. Das Feedbackfenster ist das Fenster, in dem die Verteilung der Nachrichten auf
die vom Dozenten angebotenen Kategorien dargestellt wird. Es wird eine kompak-
tere und pragnante Darstellung des Feedbackfensters vorgestellt, die aufgrund der
Integration der Prasentationsfolien in Backstage notwendig wurde. Dartiber hinaus
werden weitere niitzliche Anpassungen présentiert, die das Feedbackfenster noch
tibersichtlicher und dessen Verwendung noch flexibler gestalten.

Das Konzept der Hitliste wird in Kapitel [p| aufgegriffen und weiterentwickelt. Es
wird die Kennzeichnung der relevantesten Nachrichten in der Ansicht der Studen-
ten motiviert. Zusédtzlich zu einer Sortierung der Nachrichtenliste nach der Rele-
vanz der Beitrdge werden weitere Sortierungen eingefiihrt. Zudem wird eine Ver-
bindung des Feedbackfensters mit der Hitliste vorgestellt.

In Kapitel [7| wird der erweiterte mehrstufige Erstellungsprozess einer Nachricht
prasentiert. Es werden die einzelnen Schritte vorgestellt, durch die der Nutzer ge-
fiihrt wird. Zudem wird noch auf die Moglichkeit einer anderen Reihenfolge des
Erstellungsprozess eingegangen.

In Kapitel [§|folgt eine Auswahl von wichtigen Aspekten der Implementierung des
Prototypen.

Ein Ausblick auf weitere Ausbaumoglichkeiten von Backstage wird in Kapitel [J] ge-
geben.

Abgerundet wird die Arbeit durch das Kapitel {10} Hier werden die Kernkonzepte
dieser Arbeit nochmal explizit im Bezug auf die Benutzerfithrung beleuchtet. Zu-
dem wird die Tragweite der Integration der Prasentationsfolien in Backstage noch
einmal herausgearbeitet.

Im Anhang findet der Leser noch weitere Bildschirmaufnahmen des entwickelten
Prototyps, anhand derer einige der Kernkonzepte nochmals verdeutlicht werden.






KAPITEL 2

Darstellung der Prasentationsfolien in Backstage

2.1 Motivation

Backstage ist eine Webanwendung. Die Nutzer benotigen daher lediglich einen in-
ternetfdhigen Rechner, {iber den sie Nachrichten verfassen und die Backchannel-
kommunikation verfolgen konnen. Auf eine Sicht der Backchannelkommunikation
zur Darstellung an einer 6ffentlichen Wand wurde bisher verzichtet.

Ohne die Projektion an eine 6ffentliche Wand miissen die Studenten jedoch perma-
nent zwischen ihrem Rechner und dem Vortrag des Dozenten hin und her wech-
seln. Dabei miissen die Studenten die Informationen aus dem Backchannel mit de-
nen des Vortrags abgleichen. Die Informationen des Vortrags stehen hierzu in der
Regel nur eine begrenzte Zeit zur Verfiigung. Wird der Vortrag mit Prasentations-
folien gehalten, ist ein besonders rascher Wechsel zwischen dem Vortrag und dem
Backchannel nétig, da einzelne Folien oftmals in wenigen Sdtzen abgehandelt wer-
den. Der stindige Wechsel erfordert ein erhohtes Mafs an Konzentration, so dass
eine schnellere Ermiidung der Studenten wahrscheinlich ist.

Daher wird die Moglichkeit, die Backchannelkommunikation zusétzlich auf einer
offentlichen Wand darzustellen, nochmals unter Betracht gezogen. Da der Aus-
gangspunkt dieser Arbeit Vortrdge sind, die mit Prasentationsfolien gehalten wer-
den, ist eine Anzeige neben der projizierten Prasentation sinnvoll. So konnten die
Studenten die Informationen aus der Prasentation und dem Backchannel abglei-
chen, ohne zwischen dem eigenen Rechner und der 6ffentlichen Wand hin und her
wechseln zu miissen.

Dieser Ansatz konnte allerdings die Studenten hemmen, ihre Verstandnisproble-
me zu teilen oder sich frei zu einem Thema zu &dufiern. Durch die Projektion an
eine offentliche Wand wird die Aufmerksamkeit der Horerschaft verstarkt auf die
Backchannelkommunikation gerichtet. Die Studenten werden durch die Anzeige
der Nachrichten in ihrem Blickfeld dazu verleitet, diese auch zu lesen. Doch auch
wenn die Studenten die Nachrichten nicht lesen, besteht zumindest eine visuelle
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Ablenkung, sobald eine neue Nachricht veroffentlicht wird.

In dieser Arbeit wird daher der umgekehrte Ansatz verfolgt. Anstatt die Backchan-
nelkommunikation neben der Prdsentation anzuzeigen, wird die Prasentation ne-
ben der Backchannelkommunikation angezeigt. Die Prasentationsfolien und der
Backchannel werden nun gemeinsam auf den Bildschirmen der einzelnen Rechner
angezeigt. Die Informationen kénnen nun am eigenen Rechner abgeglichen wer-
den. Der staindige Aufmerksamkeitswechsel entféllt.

2.2 Synchronisation mit dem Dozenten

Werden die Folien in Backstage angezeigt, ist eine der ersten Fragen, die geklart wer-
den muss, wie die Anzeige der Folien auf Seiten der Studenten mit der auf Seiten
des Dozenten synchronisiert werden soll. Prinzipiell gibt es dabei zwei Moglich-
keiten. Erstens, die Folien der Studenten werden fortlaufend mit den Folien des
Dozenten synchronisiert. Wechselt der Dozent eine Folie, so wird auch bei allen
Studenten auf die entsprechende Folie gewechselt. Zweitens, die Studenten kon-
nen sich auf Wunsch mit dem Dozenten synchronisieren. Eine eigenstandige Navi-
gation durch die Folien ist moglich.

Wir haben uns fiir die zweite Moglichkeit entschieden. Die Studenten bestimmen,
wann sie sich mit dem Dozenten synchronisieren mochten. Durch die Moglichkeit,
sich frei durch den Foliensatz bewegen zu konnen, stehen den Studenten samtliche
Informationen der Prasentation jederzeit und unabhéngig vom Vortrag des Do-
zenten zur Verfiigung. Informationen aus vergangenen Folien konnen so nochmals
eingesehen werden. Verweise auf vergangene Folien sind moglich. Verstandnis-
probleme kénnen dadurch leichter durch die Horerschaft gekldrt werden. Jedoch
besteht die Gefahr, dass die Studenten sich nun verstarkt mit Themen aus bereits
behandelten Folien beschéftigen.

Backstage kann dariiber hinaus auch noch um die Moglichkeit der fortwahrenden
Synchronisation mit dem Dozenten erweitert werden. Das Konzept von Backstage
schliefit das nicht aus. Auch wire eine Einschrankung der Foliennavigation denk-
bar, die die Studenten daran hindert, auf Folien zu wechseln, die vom Dozenten
noch nicht besprochen wurden. So konnte verhindert werden, dass die Studenten
zur Beantwortung der Fragen des Dozenten einfach die ndchsten Folien zu Rate
ziehen.

2.3 Entwurf

Ziel dieser Arbeit ist, anhand der Folien eine verbesserte Benutzerfithrung in Back-
stage anbieten zu konnen. Daher nehmen die Folien auch einen zentralen Platz in
der Benutzeroberfldche ein. Neben den Microblogfenster auf der linken Seite fin-
det der Nutzer nun ein weiteres Fenster, indem die Prasentationsfolien angezeigt
werden. In diesem Fenster wird eine Folie dargestellt, welche durch entsprechende
Schaltflachen gewechselt werden kann. Hierzu stehen dem Nutzer drei Schaltfla-
chen und eine Miniaturansichtsleiste zur Verfiigung (siehe Abbildung 2.T).
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2.3 Entwurf

Mittels der Schaltflachen , Vorherige” und ,,Néachste” kann der Nutzer jeweils um
eine Folie zurtick oder nach vorne navigieren. Die Funktionalitit der mittleren
Schaltflache mit der Aufschrift ,Spezial” bestimmt sich durch die Rolle des Nut-
zers im System. In diesem Zusammenhang wird zwischen der Rolle, die Studenten
zugewiesen wird, und der Rolle, die fiir Dozenten vorgesehen ist, unterschieden.
Betitigt ein Student die mittlere Schaltflache, so wird zu der Folie gewechselt, auf
der sich gerade der Dozent befindet. Damit konnen sich Studenten jederzeit mit
dem Vortrag des Dozenten synchronisieren. Diese Funktion ist besonders prak-
tisch, wenn sich ein Student mehrere Folien entfernt von der des Dozenten befindet.
Der Dozent hingegen kann mittels dieser Schaltflache zu der Folie mit der hochsten
Seitenzahl springen, die er bisher angezeigt bekommen hat. Wechselt der Dozent
beispielsweise aufgrund einer Frage zu einer oder zwischen mehreren Folien, so
kann er die ,Spezial”-Schaltfliche nutzen, um zu der Folie zu springen, an dem er
seinen Vortrag unterbrochen hat.

Dariiber hinaus steht den Nutzern neben diesen drei Schaltflachen noch die Mog-
lichkeit zur Verfiigung, die Miniaturansichtsleiste zur Navigation zu benutzen. Per
Mausklick auf eines der Miniaturansichten wird die entsprechende Folie in die
Hauptansicht geladen. Da mittels der ,Nachste”- und ,, Vorige”-Schaltflachen im-
mer nur eine Folie weiter gesprungen werden kann, ist diese Leiste eine prakti-
sche Moglichkeit, um grofiere Spriinge innerhalb des Foliensatzes zuriickzulegen.
Dennoch wurde die Leiste in der Studentenansicht (siehe Abbildung bewusst
schmal gehalten. Sie enthélt nur sechs Miniaturansichten: Zwei der vorigen Folien,
eine der aktuellen Folie und drei der folgenden Folien. Denkbar wire auch eine
Leiste, die die komplette Breite des Bildschirmes nutzt. Jedoch soll den Studenten
anhand der geringen Auswahl an Miniaturansichten suggeriert werden, dass sie
sich durch das Scrollen in der Leiste von den aktuellen Inhalten entfernen. Es ist
ein Ansatz, die Asynchronitidt zwischen den Studenten und dem Dozenten gering
zu halten. Fiir die Dozentenansicht wird dagegen die zur Verfiigung stehende Brei-
te voll ausgenutzt.
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2 Darstellung der Prédsentationsfolien in Backstage
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Abbildung 2.1: Entwurfsansicht der ndchsten Version von Backstage
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KAPITEL 3

Verwaltung der Foliensatze

3.1 Problem

Mit der Integration der Prédsentationsfolien stellt sich unmittelbar die Frage, wie
die Folien im System verwaltet werden kdnnen.

Der Dozent hat in Backstage die Moglichkeit, Vorlesungen im Vorfeld zu erstellen.
Damit wére es moglich, einen Foliensatz einer Vorlesung zuzuordnen. In vielen
Fallen existiert jedoch zu Beginn eines Semesters kein vollstdndiger Foliensatz, der
einer Vorlesung zugeordnet werden konnte. Es wiirden daher Mechanismen be-
notigt werden, die es dem Dozenten ermoglichen, einzelne Teile des Foliensatzes
auszutauschen und zu erweitern. Dabei miisste sichergestellt werden, dass die An-
derungen am Foliensatz keine Inkonsistenzen im bestehenden Datenbestand nach
sich ziehen.

Die Zuordnung eines Foliensatzes zu einer Sitzung wire daher sinnvoller. Der Do-
zent kann in Backstage allerdings nur den Beginn und das Ende einer Sitzung mar-
kieren. Dafiir wird jeweils der aktuelle Zeitpunkt verwendet, bei dem der Dozent
die entsprechende Schaltfldche betétigt. Die Erstellung einer Sitzung im voraus ist
ohne Folien nicht notwendig. Die Zuordnung eines Foliensatzes ware unter Beibe-
haltung dieses Sitzungskonzepts erst moglich, wenn die Sitzung schon begonnen
hat. Dies stellt jedoch aller Wahrscheinlichkeit nach keine befriedigende Losung
fiir den Dozenten dar. Die Verwaltung der Folien sollte vor Beginn einer Sitzung
moglich sein.

3.2 Erweiterung des Logins

Um eine Verwaltung der Folien vor Beginn einer Sitzung zu ermdoglichen, wurde
der zweistufige Login um einen dritten Schritt erweitert. Der zweistufige Login be-
stand aus der Authentifizierung des Nutzers und der Verwaltung der Vorlesungen.
Im hinzugekommenen dritten Schritt konnen nun die Sitzungen in einer dhnlichen
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3 Verwaltung der Foliensétze
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Abbildung 3.1: Verwaltung der Sitzungen im dritter Schritt des Logins
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Abbildung 3.2: Erstellung einer neuen Sitzung

Weise verwaltet werden wie die Vorlesungen. Hierzu steht dem Dozenten eine
Schaltflache zur Verfiigung, tiber die er neue Sitzungen erstellen kann (siehe ,Add
New” in Abbildung3.1). Eine Sitzung wird dabei durch einen Tag, einen Start- und
einen Endzeitpunkt spezifiziert (siehe Abbildung [3.2). Im Anschluss daran steht
die erstellte Sitzung allen Nutzern zur Auswahl zur Verfiigung. Gegenstand einer
moglichen Erweiterung konnte es sein, die erstellten Sitzungen zunéchst nur dem
Dozenten anzuzeigen. Der Dozent konnte so im Verborgenen verschiedene Versio-
nen einer Sitzung erstellen und testen. Die finale Version konnte er im Anschluss
daran offentlich sichtbar machen.

Aufgrund der Freiheit bei der Erstellung ist es moglich, Sitzungen zu erstellen, die
der selben Vorlesung zugeordnet sind und zur selben Zeit stattfinden. Der paral-
lele Betrieb von mehreren Sitzungen einer Vorlesung kann auf diese Weise umge-
setzt werden. Ein Anwendungsfall hierfiir ist zum Beispiel der parallele Betrieb
von mehreren Ubungen zu einer Vorlesung. Dies wurde durch das urspriingliche
Konzept von Backstage nicht unterstiitzt.
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3.3 Hochladen der Folien

3.3 Hochladen der Folien

Nach der Wahl einer Sitzung gelangt der Nutzer zur Betriebssicht von Backstage.
Dem Dozent steht eine erweiterte Mentileiste zur Verfiigung, iiber die er einen Dia-
log 6ffnen kann, der ihm das Hochladen einer PDF-Datei ermoglicht (siehe ,,upload
slide” in Abbildung [3.3). Wir haben uns fiir das Portable Document Format ent-
schieden, da die meisten der gdngigen Prasentationsprogramme einen Export in
diesem Format anbieten und weil damit Open-Source-Bibliotheken fiir die Kon-
zeptrealisierung verwendet werden konnen.

Aus der hochgeladenen PDF-Datei werden die einzelnen Folien in separate Grafik-
dateien konvertiert. Pro Folie werden dabei zwei Grafiken erstellt: Eine Grafik fiir
die Hauptansicht und eine kleinere Grafik fiir die Miniaturansichtsleiste.

Der Vorteil von Grafiken gegeniiber einer PDF-Datei ist, dass sie nativ durch HTML
unterstiitzt werden. Neben der reinen Darstellung konnen sie auch iiber HTML
modifiziert werden. Fiir die Darstellung der Grafiken werden Canvas-Objekte ver-
wendet, die Bestandteil von HTMLD5 sind. Dabei handelt es sich um eine vom Ent-
wickler definierte Zeichenfldche, auf der Grafiken, geometrische Figuren und Tex-
te gezeichnet werden konnen. Der grofie Vorteil dabei ist, dass diese zur Laufzeit
berechnet werden konnen, da die Canvas-Objekte dynamisch gerendert werden.
Dadurch kénnen die Folien mit grafischen Elementen versehen werden, ohne dass
ein erneutes Laden der kompletten Website notig ist.
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Abbildung 3.3: Diese Grafik zeigt das Vorgehen zum Hochladen von Folien in Backstage
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KAPITEL 4

Hierarchische Strukturierung der Backchannelkommunikation

4.1 Motivation

Das Einsatzgebiet von Backstage sind Vorlesungen mit einer hohen Anzahl an Stu-
denten. Daher kann von einem hohen Kommunikationsaufkommen in Backstage
ausgegangen werden. Ein besonders hohes Kommunikationsaufkommen wird al-
lerdings bei komplexeren Abschnitten des Vortrages erwartet. Bei diesen werden
voraussichtlich die meisten Fragen gestellt werden und ein ausfiihrlicherer Kla-
rungsbedarf bestehen. Daher wird eine Darstellung der Nachrichten benétigt, die
unabhédngig von der Menge und Veroffentlichungsrate der Nachrichten eine kon-
struktive Kommunikation ermoglicht.

Backstage basiert auf einem Microblog und wie in den meisten Microblogs und
Backchannels iiblich, werden die Nachrichten in einer chronologisch sortierten Lis-
te dargestellt. Neue Nachrichten werden dabei stets oben an die Liste angehangt.
Eine hohe Veroffentlichungsrate von Nachrichten fithrt demnach zu einer fortlau-
fenden Aktualisierung der Nachrichtenliste. Dabei besteht die Gefahr, dass die Stu-
denten es zeitlich nicht mehr schaffen, die Nachrichten zu lesen und somit den
Anschluss an die Backchannelkommunikation verlieren.

Weiterhin fiihrt die linearisierte Darstellung dazu, dass sich die Nachrichten aus
parallel stattfindenden Kommunikationsstrangen iiberschneiden. Die Nutzerstu-
die konnte erste Hinweise geben, dass die Zuordnung der Nachrichten zu ihren
Kommunikationsstrangen im Echtzeitgefiige einer Vorlesung sich durchaus wie er-
wartet als schwierig erweist (siehe Abschnitt[1.4). Die Orientierung im Backchannel
wird daher mit der Zeit zunehmend schwerer. Aulerdem fehlt eine Ubersicht iiber
die Backchannelkommunikation fiir eine Reorientierung nach ldngerer Abwesen-
heit.

Im Folgenden zeigen wir, wie die Folien zu einer intuitive Losung dieser Proble-
me beitragen. Hierzu wird die Backchannelkommunikation um eine hierarchische
Struktur erweitert, anhand derer sich die Studenten im Backchannel orientieren
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4 Hierarchische Strukturierung der Backchannelkommunikation

konnen und tiber die die Menge der neuen Nachrichten in der Nachrichtenliste ein-
geddmmt werden kann. Entlang der verschiedenen Ebenen erhalten die Studenten
dabei eine inhaltlich immer spezifischere Auswahl der Backchannelkommunika-
tion. Der Nutzer erhilt damit nur den Teil der Nachrichten, den er im Moment
wirklich benotigt. Der Rest der Nachrichten bleibt verborgen.

Fiir die Unterteilung der Backchannelkommunikation werden auf hochster Ebene,
wie bisher auch, die Vorlesungen verwendet. Durch die Wahl einer Vorlesung im
Login werden dem Nutzer nur Nachrichten angezeigt, die innerhalb dieser Vor-
lesung verdffentlicht wurden. Weiterhin wird die Backchannelkommunikation an-
hand der Sitzungen und Folien unterteilt. Fiir eine Unterteilung nach den einzel-
nen Themen wurden Threads eingefiihrt. Die feinste Unterteilung der Backchan-
nelkommunikation umfasst die Bewertungen, die zu einer Nachricht veroffentlicht
wurden.

4.2 Unterteilung der Backchannelkommunikation nach
Sitzungen

In der bisherigen Version von Backstage konnten Nachrichten verdffentlicht wer-
den, bevor der Dozent eine Sitzung gestartet und nachdem der Dozent eine Sit-
zung beendet hatte. Fiir diese Nachrichten war konzeptionell kein Bezug zu einer
Sitzung vorgesehen.

Aufgrund der Integration der Folien wahlt der Nutzer nun im dritten Schritt des
Logins eine Sitzung aus (siehe Abschnitt[3.2). Daher kann jetzt fiir jede Nachricht
ein eindeutiger Bezug zu einer Sitzung hergestellt werden. Die gesamte Backchan-
nelkommunikation kann daher in die existierenden Sitzungen unterteilt werden,
so dass die Nachrichtenliste nur noch die Nachrichten enthilt, die innerhalb der
gewdhlten Sitzung veroffentlicht wurden.

Die Nachrichten aus verschiedenen Sitzungen werden auf diese Weise klar von-
einander getrennt und die Studenten konnen sich anhand der Wahl der Sitzung in
der Backchannelkommunikation orientieren. Die Sitzungen bieten den Studenten
damit eine erste grobe Ubersicht iiber die Backchannelkommunikation einer Vorle-
sung.

Die Wahl einer Sitzung beschrinkt sich jedoch nicht auf die aktuell stattfindenden
Sitzungen. Deshalb ist es nun auch moglich, Nachrichten zu verfassen, die sich auf
Sitzungen beziehen, die schon vergangen sind oder erst noch stattfinden werden.
Eine kollaborative Vor- oder Nachbereitung von Sitzungen ist daher jetzt moglich.
Der Dozent konnte beispielsweise den Studenten die Aufgabe geben, sich mit den
Folien der kommenden Sitzung auseinanderzusetzen und bereits Fragen im Back-
channel zu veroffentlichen. Damit konnte der Dozent die Verstandnisprobleme der
Studenten schon in der Vorbereitung der Sitzung berticksichtigen und seinen Vor-
trag entsprechend anpassen.
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4.3 Unterteilung der Backchannelkommunikation nach
Folien

Die Prasentationsfolien bilden die néchst tieferliegende Ebene in der hierarchi-
schen Strukturierung der Backchannelkommunikation. Sie geben iiblicherweise die
Struktur des Vortrags vor und fassen die Inhalte der einzelnen Themen zusammen.
Eine Unterteilung der Backchannelkommunikation nach den einzelnen Folien ist
demnach ein weiterer Schritt zu einer thematischen Sortierung der Backchannel-
kommunikation.

Hierzu benétigt jede Nachricht eine eindeutige Zuordnung zu einer Folie (siehe
Abschnitt[7.2). Anhand der Zuordnungen kann die Nachrichtenliste entsprechend
nach der aktuell dargestellten Folie gefiltert werden. Aus Benutzersicht existiert
damit pro Folie eine separate Nachrichtenliste. Die Foliennavigation ist damit stets
mit einer Navigation in der Backchannelkommunikation verbunden. Die Studen-
ten konnen sich folglich anhand der Folien in der Backchannelkommunikation ori-
entieren.

Weiterhin wird durch die strikte Zuordnung einer Nachricht zu einer Folie der
Backchannelkommunikation auch eine klare Richtung vorgegeben: Die Nachrich-
ten haben sich auf die Inhalte der Folien zu beziehen. Nach [32] ist die Darstellung
der Backchannelkommunikation mit und im Kontext der Folien foérderlich fiir das
Lernen. Somit wird Backstage mit diesem Konzept nicht nur beziiglich der Benutz-
barkeit verbessert, sondern auch beztiglich der Unterstiitzung des Lernprozesses
in einer Vorlesung.

4.4 Unterteilung der Backchannelkommunikation nach
Threads

Die nédchst feinere Unterteilung der Backchannelkommunikation ist die nach
Threads. Ein Thread bezeichnet in dieser Arbeit eine Folge von Nachrichten zu
einem bestimmten Thema. Da sich die Nachrichten auf die Inhalte der Folien bezie-
hen sollen (siehe vorheriger Abschnitt), ist es naheliegend, eine Markierung an der
entsprechenden Stelle auf der Folie zu hinterlegen. Uber diese konnen die Nutzer
den Bezug einer Nachricht zu einer Information auf der Folie herstellen. Im Nach-
richtentext sind somit keine Angaben nétig, die den Kontext der Nachricht nidher
spezifizieren. Der Kontext wird durch die Markierung auf der Folie hergestellt. Die-
se Methode hat den Vorteil, dass die Nutzer auf eine einfache und intuitive Weise
dazu gefiihrt werden konnen, fiir jede Nachricht den Bezug zu einer Information
auf der Folie einheitlich herzustellen (siehe Abschnitt[7.3jund[7.6). Durch die strikte
Zuordnung einer Nachricht zu einer Stelle auf der Folie wird die Backchannelkom-
munikation erneut in die erwiinschte Richtung gelenkt. Nach [17] fiihrt dies sogar
zu einer Verbesserung des Lernerfolgs.

Weiterhin ist es einleuchtend, eine Markierung wiederverwenden zu konnen. Be-
zieht sich eine Nachricht auf eine Information, zu der schon eine Markierung exis-
tiert, oder stellt eine Nachricht eine Antwort zu einer existierenden Nachricht dar,
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dann kann die Nachricht der bereits existierenden Markierung zugewiesen wer-
den.

Wenn die Nutzer zudem dazu angeleitet werden, existierende Markierungen nur
wiederzuverwenden, wenn sich ihre Nachricht auf das Thema bezieht, das im Zu-
sammenhang mit dieser Markierung behandelt wird und andernfalls der Folie ei-
ne weitere Markierung hinzufiigen, dann kénnen die Markierungen als grafische
Représentation der einzelnen Threads aufgefasst werden. Unter dieser Vorausset-
zung wire das Problem der Uberschneidung der Nachrichten aus verschiedenen
Themen gelost und die Nutzer konnten sich iiber beliebig viele Themen parallel
konstruktiv austauschen. Aber vor allem konnten sich die Nutzer aufgrund der
Moglichkeit, die Nachrichtenliste nach einem einzelnen Thema zu filtern, in der
Backchannelkommunikation besser orientieren.

Somit tragt auch dieses Konzept dazu bei, sowohl die Benutzbarkeit von Backstage
zu verbessern als auch die Ausrichtung der Backchannelkommunikation auf das
Lernen zu verstarken.

4.5 Unterteilung der Backchannelkommunikation in
Nachrichten und deren Bewertungen

In Backstage konnen Nachrichten bewertet werden. Hierzu stehen dem Nutzer ent-
sprechende Schaltflachen zur Verfiigung, {iber die er beispielsweise seine Zustim-
mung oder Ablehnung einer Nachricht ausdriicken kann. Damit kann dem Au-
tor einer Nachricht in einer verallgemeinerten Form Riickmeldung tiber den Inhalt
seiner Nachricht gegeben werden. Fiir spezifische Riickmeldungen konnten die Be-
wertungen bisher jedoch nicht verwendet werden.

Das wurde nun nachgeholt. Zu einer Bewertung kann jetzt ein individueller Nach-
richtentext verfasst werden. Auf diese Weise konnen die Nutzer ihre Bewertungen
ndher spezifizieren und so dem Autor einer Nachricht qualifizierte Riickmeldun-
gen geben. Damit kann beispielsweise eine falsche Aussage direkt {iber eine Bewer-
tung korrigiert werden oder die Tragweite einer Aussage nochmal betont werden.
Nutzer konnen somit auch als reine Kritiker an der Backchannelkommunikation
teilnehmen.

Wir haben uns dafiir entschieden, Bewertungen mit einen Standardtext zu verse-
hen, der auf Bedarf gedndert werden kann. Damit haben die Nutzer auch weiter-
hin die Moglichkeit in einer verallgemeinerten Form Riickmeldungen dufiern. Aus
Griinden der Ubersichtlichkeit werden jedoch nur Bewertungen in der Nachrich-
tenliste angezeigt, die tiber einen individuellen Nachrichtentext verfiigen. Eine in-
dividuelle Bewertung kann somit auch der Ausgangspunkt fiir eine Diskussion im
Backchannel sein.

Jedoch besteht aufgrund der linearisierten Darstellung der Nachrichten die Gefahr,
dass der Bezug einer Bewertung zu der jeweils bewerteten Nachricht nicht immer
eindeutig ist. Daher entstand die Idee, eine Sicht anzubieten, die alle individuel-
len Bewertungen zusammenfasst, die zu einer Nachricht erstellt wurden. Bei genii-
gend vielen individuellen Bewertungen von verschiedenen Nachrichten kann diese
Sicht eine sinnvolle Orientierungshilfe in der Backchannelkommunikation sein.
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4.6 Navigationsmoglichkeiten innerhalb der hierarchischen Struktur

Aufgrund der Tatsache, dass eine Bewertung sich immer auf eine existierende Nach-
richt bezieht, ist diese der Nachricht, die sie bewertet, in gewisser Weise unterge-
ordnet. Somit konnen die Bewertungen von einer Nachricht als eine weitere Ebe-
ne in der hierarchischen Struktur angesehen werden. In einem nichsten Entwick-
lungsschritt konnte diese hierarchische Beziehung im Konzept auch explizit zum
Ausdruck gebracht werden.

4.6 Navigationsmoglichkeiten innerhalb der
hierarchischen Struktur

In diesem Abschnitt werden die Navigationsmoglichkeiten in der hierarchischen
Struktur der Backchannelkommunikation erldutert (siehe Abbildung[4.2).

Der Nutzer kann sich zum einen von oben nach unten durch diese Struktur be-
wegen. Hierzu wahlt der Nutzer als Teil des Logins nach der Authentifizierung
zunidchst eine Vorlesung aus. Der Nutzer erhilt daraufhin die Liste der erstellten
Sitzungen zu dieser Vorlesung (siehe Abschnitt[3.2). Nach der Wahl einer Sitzung
gelangt der Nutzer zur Betriebsansicht, in der er in der Nachrichtenliste alle Nach-
richten angezeigt bekommt, die der ersten Folie zugeordnet wurden. Durch die
Wahl einer Markierung auf der Folie kann er die Auswahl der Nachrichten auf
einen einzelnen Diskussionsstrang einschranken. Innerhalb dieses Threads kann
sich der Nutzer dariiber hinaus noch die individuellen Bewertungsnachrichten zu
einer einzelnen Nachricht anzeigen lassen. Hierzu klickt der Nutzer in der Nach-
richt, fiir die er sich die individuellen Bewertungsnachrichten anzeigen lassen will,
auf die Verteilung der Bewertungen (siehe Abbildung [4.I). Diese wird ihm ange-
zeigt, sobald er mit der Maus tiber die Nachricht fahrt. Eine fortwéhrende Anzei-
ge dieser Verteilung wurde abgelehnt, da sie die Ubersichtlichkeit der Nachrich-
tenliste gefdhrden und zur Ablenkung beitragen konnte. Dem Nutzer wird nun
die Nachricht und alle dazugehéorigen individuellen Bewertungsnachrichten ange-
zeigt. Auf diese Weise hat sich der Nutzer einmal von oben nach unten durch die
fiinf Ebenen der hierarchischen Struktur der Backchannelkommunikation bewegt.
Allerdings wére es aufwendig und nicht intuitiv, wenn sich der Nutzer nur von
oben nach unten in dieser Struktur bewegen konnte. Daher kann der Nutzer in
dieser Struktur auch von unten nach oben navigieren. Ausgehend von den Bewer-
tungsnachrichten kann der Nutzer wieder zu den Nachrichten eines Threads zu-
riick wechseln. Hierzu gentigt ein erneuter Klick auf die Verteilung der Bewertun-
gen in der Nachricht, zu der im Moment alle individuellen Bewertungsnachrich-
ten angezeigt werden (siehe Abbildung . Von dort aus kann der Thread {iber
einen Klick auf die zuvor ausgewéhlte Markierung wieder deaktiviert werden. Die
Nachrichtenliste enthilt somit wieder alle Nachrichten, die der aktuellen Folie zu-
geordnet wurden. Wiinscht der Nutzer noch weiter nach oben in der Struktur zu
navigieren, kann er sich ausloggen (siehe Abbildung[4.2).

Dartiber hinaus kann der Nutzer auch wahlfrei in der hierarchischen Struktur na-
vigieren. So kann sich der Nutzer auch innerhalb jeder Ebene bewegen und von der
Ebene der Folien aus direkt zu der Ebene der Bewertungen wechseln und umge-
kehrt. Auch der Logout stellt in gewisser Weise eine wahlfreie Navigationsmoglich-
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4 Hierarchische Strukturierung der Backchannelkommunikation

Microblog Microblog
Bewertung zu Nachricht 2 m Nachricht 1 ﬁ
Bewertung zu Nachricht 1 Bewertung zu Nachricht 1
MNachricht 2 Bewertung zu Machricht 1
Nachricht 1 7 ')h Bewertung zu Nachricht 1
Ox
3 =

Abbildung 4.1: Uberarbeitetes Microblogfenster: Sobald der Nutzer mit der Maus
tiber eine Nachricht fahrt, wird eine Verteilung der Bewertungen
angezeigt. Die griine Zahl gibt an, wie oft eine Nachricht Zustim-
mung erhalten hat und die rote Zahl gibt an, wie viele Nutzer ihre
Ablehnung zu dieser Nachricht zum Ausdruck gebracht haben.
Uber einen Klick auf diese Verteilung kann der Nutzer sich alle in-
dividuellen Bewertungsnachrichten zu dieser Nachricht anzeigen
lassen.

keit dar. Die Nutzer kdnnen iiber den Logout aus jeder Ebene der hierarchischen
Struktur zur Authentifizierung wechseln und tiber die Authentifizierung zur Aus-
wahl der Vorlesung gelangen (siehe Abbildung[4.2). Damit werden die Vorteile der
hierarchischen Struktur mit denen der wahlfreien Navigation kombiniert. Der Nut-
zer kann sich anhand der hierarchischen Struktur in der Backchannelkommunika-
tion orientieren. Er ist bei der Navigation allerdings nicht an ihre strikte Ordnung
gebunden.
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4.6 Navigationsmoglichkeiten innerhalb der hierarchischen Struktur

Login

Logout

Authentifizierung -

l

Vorlesungen

Y v v v

{ Vorlesung 1 } [ Vorlesung 2 J { Vorlesung 3 }

Sitzungen einer Vorlesung
v v v v

[ Sitzung 1 ]{ Sitzung 2 }{ Sitzung 3 ]

Betriebsansicht

/ Folien einer Sitzung

( v '
kL Folie 1 } [ Folie 2 ] [ Folie 3 L
AN

Threads einer Folie

v v

[ Thread 1 } [ Thread 2 } [ Thread 3 }
Bewertungen in der aktuellen Nachrichtenauswahl

Bewertungen Bewertungen Bewertungen

zu Nachricht 1] | zu Nachricht 2 | | zu Nachricht 3

Abbildung 4.2: Die fiinf Ebenen der hierarchischen Struktur der Backchannel-
kommunikation (graue Kéasten) und die Navigationsmoglichkei-
ten zwischen ihnen
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KAPITEL B

Kompaktere und pragnantere Darstellung des
Feedbackfensters

5.1 Problem

Backstage bietet dem Dozenten eine kategorische Ubersicht iiber die Backchannel-
kommunikation. Sie besteht aus Balkendiagrammen, die die Verteilung der Nach-
richten auf die vom Dozenten vorgegebenen Kategorien widerspiegeln (siehe Ab-
bildung[5.1).

Diese Form der Darstellung hat jedoch den Nachteil, dass sie eine Ablenkung fiir
den Dozenten darstellt. Sobald eine Nachricht einer Kategorie zugewiesen wird,
andert sich die Gesamtverteilung. Abhdngig vom Aktualisierungsintervall der Dia-
gramme befinden sich die Balkendiagramme damit mehr oder weniger in einer
fortwdahrenden Bewegung.

Weiterhin nehmen die Balkendiagramme relativ viel Platz in Anspruch. Da der Do-
zent beliebig viele Kategorien anbieten kann, ist es gut moglich, dass der zur Ver-
fiigung stehende Platz nicht ausreicht, um alle Balkendiagramme gleichzeitig an-
zuzeigen. In diesem Fall werden die Balkendiagramme als vertikal scrollbare Liste
dargestellt. Der Dozent sieht damit immer nur einen Ausschnitt der Verteilung.
Dadurch besteht die Gefahr, dass der Dozent wichtiges Feedback zu spat oder, auf-
grund der fortwidhrenden Anderung der Verteilung, gar nicht erhalt. So konnte ihm
beispielsweise ein rapider Anstieg an Fragen entgehen, wenn bis zum Zeitpunkt,
an dem er sich die Verteilung der Nachrichten auf die Frage-Kategorie anzeigen
lasst, entsprechend viele Nachrichten anderen Kategorien zugeteilt wurden.
Dartiber hinaus steht mit der Integration der Prasentationsfolien nun weit weni-
ger Platz fiir die Balkendiagramme zur Verfiigung. Der grofste Teil der Benutze-
roberfliche wird jetzt fiir die Darstellung der Folien benotigt. Da das Microblog-
fenster schon relativ kompakt gestaltet wurde, muss das Feedbackfenster entspre-
chend verkleinert werden. Damit stellt sich die Frage, ob die Balkendiagramme
nicht durch eine andere Darstellung ausgetauscht werden sollten.
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5 Kompaktere und prdgnantere Darstellung des Feedbackfensters

Geschwindigkeit CHES
Base: 25 -
zu langsam .
o 0.25 0.5 0.75 1
Akustik 1y
Base; 12 -
zu laut I
zu leise -
0 0.25 0.5 0.75 1
Frage =IES
Base: 40

0 0.25 0.5 0.75 1

Abbildung 5.1: Urspriingliches Feedbackfenster: Platzintensive Darstellung der
Verteilung der Nachrichten auf die vom Dozenten angebotenen
Kategorien.

26



5.2 Tabellarische Darstellung

Feedback Feedback
Geschwindigkeit Nutzer 100
Basis: 25 Nachrichten 200
zu schnell 20%
zu langsam 5% Geschwindigkeit
2u schnell 20% (20)
Akustik zu langsam 5% (5)
Basis: 12
zu laut 2% Akustik
2u leise 10% 2u laut 2% (2)
i %
Frage 40% zu leise 10% (10)
Basis: 40 Frage 40% (80)
Abbildung 5.2: Uberarbeitetes Abbildung 5.3: Uberarbeitetes Feed-
Feedbackfenster: backfenster: Ergan-
Tabellarische zung um die An-
Darstellung zahl der Nutzer, al-

ler Nachrichten und
der Nachrichten pro
Unterkategorie

5.2 Tabellarische Darstellung

Als eine erste Mafinahme zur Losung der genannten Probleme werden die Balken-
diagramme durch eine tabellarische Darstellung ersetzt (sieche Abbildung[5.2). Das
Feedbackfenster wird damit deutlich schmaéler. Im direkten Vergleich mit der ers-
ten Umsetzung aus der Vorgingerversion (siehe Abbildung steht sogar noch
freier Platz fiir weitere Kategorien zur Verfiigung.

Eine weitere Verbesserungsmoglichkeit besteht darin, die absolute Anzahl an Nach-
richten, die einer Kategorie zugeordnet wurden, auch fiir die Unterkategorien an-
zugeben. Die Verteilung der Nachrichten auf die moglichen Kategorien wird damit
in einer einheitlichen Form dargestellt. Es wird nicht mehr zwischen Kategorien
und Unterkategorien unterschieden. Weiterhin wird nun auch die Gesamtanzahl
der Nachrichten und die Anzahl der eingeloggten Nutzer angezeigt (siehe Abbil-
dung . Sie stellen die grobste Ubersicht iiber die Backchannelkommunikation
dar. Zudem bilden sie die Grundlage fiir die Interpretation der folgenden Werte.
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5 Kompaktere und prdgnantere Darstellung des Feedbackfensters

Feedback Feedback
Nutzer 100 Nutzer 100
Nachrichten 200 Nachrichten 0
Geschwindigkeit
zu schnell 2% (2) Geschwindigkeit
zu langsam  10% (10) zu schnell 0% (0)
Akustik zu langsam 0% (0)
zu laut 20% (20) Akustik
zu leise 40% (40) zu laut 0% (0)
Frage 60% (120) zu leise 0% (0)
Frage 0% (0)
Abbildung 5.4: Uberarbeitetes Abbildung 5.5: Uberarbeitetes
Feedbackfenster: Feedbackfenster:
Stufenweise Schaltflache
Hervorhebung zum Zuriicksetzen
der Werte der Werte

5.3 Hervorheben und Riicksetzen der Werte

Die tabellarische Darstellung bietet den Vorteil, dass die regelméfiige Aktualisie-
rung der Werte nur mit relativ unauffalligen Anderungen verbunden ist und daher
nicht zu einer Ablenkung des Dozenten fiihren sollte.

Der Dozent konnte jedoch bei bestimmten Kategorien daran interessiert sein, dass
seine Aufmerksamkeit ab einem bestimmten Schwellwert verstiarkt auf die jewei-
lige Information gelenkt wird. Eine Option, die ein schrittweises Hervorheben ein-
zelner Kategorien ermdglicht, konnte hierfiir eine sinnvolle Losung sein (siehe Ab-
bildung[5.4). Je hoher der Wert einer Kategorie ist, desto groler und roter wird die
Kategorie und der dazugehorige Wert dargestellt. Die Aufmerksamkeit des Dozen-
ten wird dadurch verstarkt auf die Kategorien gelenkt, die von dem Dozenten als
relevant eingestuft wurden. Auf diese Weise sollte dem Dozenten wichtiges Feed-
back nicht mehr entgehen.

Eine weitere niitzliche Funktion konnte sein, wenn der Dozent die Werte der Kate-
gorien zuriicksetzen kann. Damit wire es dem Dozenten méglich, Anderungen in
einem bestimmten Zeitraum zu verfolgen. Der Dozent konnte beispielsweise vor
jedem groferen Abschnitt seines Vortrags die Werte zuriicksetzen und so die Uber-
sicht tiber die Verteilung der Nachrichten auf die einzelne Abschnitte eingrenzen.
Ein Zuriicksetzen der Anzahl der in dieser Sitzung eingeloggten Nutzer hat jedoch
keinen Sinn und sollte deshalb ausbleiben (siehe Abbildung5.5).
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5.4 Symbole und Tooltips

Feedback
100 0

Kategorie: "zu langsam"

£R
0% (0) 0% (iﬁ

)

0% (0) 0% (0)

©

0% )

Abbildung 5.6: Uberarbeitetes Feedbackfenster: Klarer und {ibersichtlicher auf-
grund von Symbolen und Tooltips

5.4 Symbole und Tooltips

Kleine selbsterkldrende Symbole bieten eine raumlich sparsame und tibersichtli-
che Moglichkeit, um eine Anwendung um zusétzliche Funktionen und Informatio-
nen zu bereichern [15]. Da ein Symbol jedoch unterschiedlich interpretiert werden
kann, ist es empfehlenswert, zu einer Grafik zuséitzlich einen Tooltip (engl. ,tool-
tip”, ,Kurzinfo”, ,Quickinfo”) zu hinterlegen. In diesem kann die Funktion oder
Information, die durch das Symbol représentiert wird, ndher erldutert werden.

Abbildung zeigt, wie die im Feedbackfenster enthaltenen Informationen an-
hand von Symbolen und Tooltips noch kompakter, klarer und tiibersichtlicher dar-
gestellt werden konnen.

Die Zuordnung der Symbole ist die Folgende: Das Portrat entspricht der Anzahl
der Nutzer, der Brief der Anzahl der Nachrichten, der Tachometer im roten Bereich
der Kategorie ,zu schnell”, der Tachometer im gelben Bereich der Kategorie ,zu
langsam”, der Lautsprecher mit vielen Schallwellen der Kategorie ,zu laut”, der
Lautsprecher mit kaum Schallwellen der Kategorie ,,zu leise” und das Fragezeichen
der Kategorie ,Fragen”.
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5 Kompaktere und prdgnantere Darstellung des Feedbackfensters

Feedback

2

100 0

© |
0% (0) 0% (0)

.Eegorie: “off topic" [

B
0% (0) 0% (0)
A £

0% (0) 0% (0)

Abbildung 5.7: Uberarbeitetes Feedbackfenster: Vordefinierte Auswahl an Kate-
gorien

5.5 Vordefinierte Auswahl an Kategorien

Die Darstellung der Kategorien anhand von Symbolen macht es nétig, dass der Do-
zent fiir jede Kategorie, die er anbieten mochte, ein aussagekraftiges Symbol wihlt.
Die Erstellung der Kategorien sollte daher erst recht mit Bedacht und in Ruhe erfol-
gen. Deshalb wird die Erstellung von Kategorien wihrend einer Sitzung aufgeben
und eine vordefinierte Auswahl an Kategorien vorgegeben (siehe Abbildung[5.7).
Fiir eine vordefinierte Auswahl werden allgemeine Kategorien benotigt, die unab-
hiangig vom Inhalt des Vortrages verwendet werden kénnen, dem Dozenten aber
dennoch einen moglichst aufschlussreichen Uberblick iiber die Backchannelkom-
munikation bieten. Wir haben uns fiir die folgenden Kategorien entschieden. Hier-
bei handelt es sich um einen Grundstock an Kategorien, der noch erweitert oder
angepasst werden konnte (siehe Abschnitt[9.1).

Die erste Kategorie tragt den Titel ,Fragen” und wird anhand eines Fragezeichens
dargestellt. Hierunter fallen alle Nachrichten, die Verstandnisprobleme, Unklarhei-
ten oder sonstige Fragestellungen enthalten. Ein rapider Anstieg des Wertes dieser
Kategorie kann ein Hinweis dafiir sein, dass die aktuell im Vortrag behandelte The-
matik weiterer Erklarungen bedarf.

Die zweite Kategorie unter der Bezeichnung ,Antworten/Hinweise” aufgefiihrt.
Sie wird durch eine Gliihbirne représentiert. Nachrichten, die eine Antwort auf ei-
ne Frage darstellen, werden dieser Kategorie zugeordnet. Aber auch weiterfiihren-
de Informationen, die sich nicht auf eine Frage beziehen, werden unter dieser Ka-
tegorie zusammengefasst. Wir haben uns dafiir entschieden, Antworten und Hin-
weise unter einer Kategorie zusammenzufassen, da der Ubergang zwischen die-
sen Kategorien flielend ist. Auch ein Hinweis kann die entscheidende Information
beinhalten, die zur Kldrung eines Verstandnisproblems beitragt. Ob eine Nachricht
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5.6 Eine Ubersicht pro Folie

wirklich eine Antwort auf eine Frage darstellt, kann unserer Meinung nach nur der
Verfasser der Frage entscheiden (siehe Abschnitt[9.3).

Zu einer Bewertung kann nun ein Text verfasst werden (siehe Abschnitt[4.5). Eine
Bewertung ist daher an die Erstellung einer Nachricht gekniipft. Daher enthilt die
Ubersicht des Dozenten eine Kategorie, die die Anzahl der Nachrichten im System
widerspiegelt, die im Rahmen einer Bewertung erstellt wurden (siehe gehobene
und gesenkte Daumen in Abbildung . Der Dozent erhilt damit einen Uberblick
iiber das Bewertungsverhalten der Studenten. Ein Anstieg dieses Wertes kann ein
Hinweis dafiir sein, dass vor kurzem eine oder mehrere besonders relevante Nach-
richten veroffentlicht wurden. Diese werden dem Dozenten in der Hitliste ange-
zeigt (siehe Kapitel [p).

Ein Typ von Bewertung wird in der Ubersicht des Dozenten zusitzlich nochmal
separat aufgefiihrt: Die Bewertung , off-topic” (engl. ,off-topic”, , nicht zum Thema
gehorend”), dargestellt durch eine Kaffeetasse. Mittels dieser Bewertung kénnen
Studenten Nachrichten markieren, die keinen Bezug zum Vortrag aufweisen. Diese
Nachrichten werden in der Nachrichtenliste entsprechend gekennzeichnet, so dass
sie von den anderen Nachrichten unterschieden werden kénnen. Ein hoher off-
topic Wert in der Ubersicht des Dozenten spricht fiir eine Zweckentfremdung des
Backchannels. Jedoch ist zu bedenken, dass die Studenten frei entscheiden kénnen,
ob sie Nachrichten, die vortragsfremde Themen behandeln, als off-topic markieren
oder nicht.

Damit die Studenten dem Dozenten Feedback {iiber die Geschwindigkeit seines
Vortrags geben konnen, werden die Kategorien ,,zu schnell” und ,,zu langsam” an-
geboten (siehe Tachometer im roten beziehungsweise gelben Bereich in Abbildung
5.7). Diese Kategorien beziehen sich im Gegensatz zu den anderen Kategorien auf
die Gestaltung des Frontchannels. Da bei einem Anstieg in diesen Kategorien ein
unmittelbarer Klarungsbedarf besteht, sollte dieser deutlich erkennbar sein. Hierzu
werden die Werte, wie in Abschnittbeschrieben, stufenweise hervorgehoben.
Die Zusammensetzung des Feedbackfensters wird in Abbildung|[5.7]dargestellt.

5.6 Eine Ubersicht pro Folie

Als weitere niitzliche Funktion wird dem Dozenten die Moglichkeit geboten, die
Datenbasis der Verteilung auf die Nachrichten der aktuellen Folie einzuschranken
(siehe Auswahlbox in Abbildung[5.8). Die Foliennavigation ist damit mit einer Na-
vigation in der kategorischen Ubersicht der Backchannelkommunikation verbun-
den.

Diese Funktion konnte insbesondere fiir eine Nachbereitung einer Sitzung inter-
essant sein. In dem der Dozent durch die Folien navigiert, erhilt er tiber die Uber-
sicht Auskunft dariiber, wie sich die Backchannelkommunikation bei den einzel-
nen Folien zusammengesetzt hat. Es wird beispielsweise deutlich, zu welchen Fo-
lien vermehrt Fragen gestellt wurden und bei welchen Folien die Studenten wo-
moglich kaum aufgepasst haben. Dies konnte anhand eines hohen Wertes in der
Kategorie ,off-topic” abgeleitet werden.

Im Gegensatz zur Moglichkeit, die Werte zuriickzusetzen, bietet diese Funktion

31



5 Kompaktere und prdgnantere Darstellung des Feedbackfensters
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Abbildung 5.8: Uberarbeitetes Feedbackfenster: Einschrankung der Verteilung auf
aktuelle Folie

den Vorteil, dass fiir die hierfiir benotigten Daten kein Zutun des Dozenten notig
ist. Diese werden durch die Autoren der Nachrichten bereitgestellt (siehe Abschnitt
. Die Moglichkeit, die Werte der Ubersicht zuriickzusetzen bietet jedoch weiter-
hin den Vorteil, dass fiir mehrere Folien eine Verteilung der zugehorigen Nach-
richten erstellt werden kann. Die Funktion, die Datenbasis der Verteilung auf die
Nachrichten der aktuellen Folie einzuschrianken, ist somit eine Ergdnzung zu der
Funktion, die Werte zuriickzusetzen.

Da diese Funktion reversibel ist, kann der Dozent aber auch jederzeit wahrend des
Vortrags zwischen der gesamten Verteilung und der Verteilung der Nachrichten
der aktuellen Folie hin und her wechseln. Damit erhdlt der Dozent eine noch de-
tailliertere Ubersicht iiber die Backchannelkommunikation.
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KAPITEL O

Erweiterung des Konzepts der Hitliste

6.1 Hintergrund

Schon vor dem Beginn dieser Arbeit entstand die Idee, dem Dozenten neben einer
kategorischen Ubersicht (siehe Kapitel [5) auch eine speziell aufbereitete inhaltli-
che Ubersicht der Backchannelkommunikation anzubieten. Diese sollte aus einer
Nachrichtenliste bestehen, deren Nachrichten nach ihrer Relevanz sortiert sind. Die
Relevanz einer Nachricht sollte aus allen Bewertungen von dieser Nachricht ermit-
telt werden.

Im Rahmen der Integration der Folien wird dieses Konzept erneut aufgegriffen und
weiterentwickelt. Die Umsetzung des erweiterten Konzepts wurde aus zeitlichen
Griinden in dieser Arbeit jedoch nicht geleistet.

6.2 Erweiterung des Microblogfensters

Urspriinglich nahm man in Betracht, die Hitliste zusdtzlich zum Microblogfenster
anzuzeigen. Aufgrund der Integration der Folien in Backstage steht hierfiir aller-
dings nicht geniigend Platz zur Verfiigung. Daher werden dem Dozenten nun im
Microblogfenster verschiedene Reiter angeboten, die unterschiedliche Ansichten
der Backchannelkommunikation représentieren (siehe[6.1)).

Der erste Reiter entspricht der urspriinglichen Idee der Hitliste. Die Beitrdge in
der Nachrichtenliste werden nach ihrer Relevanz sortiert. Diese Ubersicht enthalt
Nachrichten, zu denen viele Studenten ihre Zustimmung oder Ablehnung gedufert
haben, die besonders oft als off-topic eingestuft oder insgesamt besonders oft be-
wertet wurden. Daher erschien es uns sinnvoll, auch fiir jeden Typ von Bewertung
eine separate Hitliste anzubieten.

Interessiert sich der Dozent beispielsweise nur fiir die Nachrichten, die viel Zu-
stimmung erfahren haben, kann er hierzu den zweiten Reiter verwenden. Dieser
Reiter konnte insbesondere dann interessant sein, wenn die Studenten ihr Inter-

33



6 Erweiterung des Konzepts der Hitliste

Microblog

Relevanz
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Abbildung 6.1: Uberarbeitetes Microblogfenster des Dozenten: Die Reiter auf der
rechten Seite ermdoglichen verschiedene Sortierungen der Nach-
richten und tiber die Auswahlbox kénnen die Nachrichten auf die
aktuelle Folie eingeschréankt werden.

esse an der Kldarung eines Verstandnisproblems darin ausdriicken, dass sie zu der
entsprechende Frage ihre Zustimmung ausdriicken.

Fiir eine Rekapitulation der Backchannelkommunikation konnten die Reiter ,, Ab-
lehnung” und ,off-topic” hilfreich sein. Uber den Reiter ,Ablehnung” erhilt der
Dozent die Nachrichten, die am hdufigsten negativ kritisiert wurden. Zu diesen
Nachrichten kann der Dozent sich die individuellen Riickmeldungen anzeigen las-
sen (siche Abschnit{4.5). Damit erhélt der Dozent einen Eindruck, auf welche Wei-
se die Studenten negative Kritik duflern. Daraus kann der Dozent wiederum Riick-
schliisse auf die Lernatmosphire ziehen, die in der Sitzung vorherrschte. Der Reiter
,off-topic” bietet dem Dozenten hingegen einen Einblick in die Themen, mit denen
sich die Horerschaft neben den Inhalten des Vortrags beschéftigt hat.

Der Dozent kann allerdings auch zu der urspriinglichen Ansicht der Backchannel-
kommunikation wechseln. Hierzu steht ihm der letzte Reiter zur Verfiigung. Uber
diesen werden die Nachrichten nach ihrem Erstellungsdatum absteigend sortiert.

Weiterhin ist es dem Dozenten nun moglich, eine gewahlte Hitliste auf die Nach-
richten der aktuellen Folie einzuschranken. Analog zum Feedbackfenster wird hier-
zu das Microblogfenster um eine entsprechende Auswahlbox erweitert (sieche Ab-
bildung . Der Dozent kann somit jederzeit zwischen einer globalen Hitliste, die
alle Nachrichten berticksichtigt und einer lokalen Hitliste, die sich nur auf die aktu-
elle Folie bezieht, hin und her wechseln. Die Verwendung der Hitliste wird damit
noch flexibler. Bei Aktivierung der Auswahlbox ist die Foliennavigation mit einer
Navigation in der Hitliste verbunden.
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6.3 Verbindung des Feedbackfensters mit dem
Microblogfenster

Weiterhin konnte der Dozent daran interessiert sein, nur die Nachrichten einer be-
stimmten Kategorie in der Nachrichtenliste angezeigt zu bekommen. Daher ent-
stand die Idee, die Symbole im Feedbackfenster des Dozenten als Schaltflachen zu
verwenden, tiber die der Dozent die Nachrichtenliste nach der gewé&hlten Katego-
rie filtern kann.

Auf diese Weise konnte die aktuell gewihlte Sortierung noch weiter eingeschrankt
werden. Der Dozent konnte sich so beispielsweise die relevantesten Fragen einer
Folie anzeigen lassen. (siehe Abbildung . Der Reiter , off-topic” kann demnach
entfallen, da eine dhnliche Filterung {iber das entsprechende Symbol im Feedback-
fenster gewidhlt werden kann.

Mit den unterschiedlichen Ansichten der Nachrichtenliste und dem Feedbackfens-
ter aus Kapitel[5|soll dem Dozenten ein moglichst iibersichtlicher und vollstandiger
Uberblick iiber die Backchannelkommunikation geboten werden.

6.4 Darstellung der Relevanz einer Nachricht

Es entstand die Idee, die Relevanz der Beitrdge in der Nachrichtenliste der Stu-
denten darzustellen. Hierzu wird der Rang angezeigt, den die Nachricht in einer
Sortierung aller Nachrichten nach deren Relevanz einnehmen wiirde (siehe num-
merierte Sterne in Abbildung [6.3).

Die Studenten erhalten damit eine weitere Orientierungshilfe in der Backchannel-
kommunikation. Diese konnte insbesondere in der Nachbereitung der Sitzung hilf-
reich sein. Fiir diese ist eine Exportfunktion angedacht, anhand derer die Studenten
aus der Backchannelkommunikation ihr individuelles Vorlesungsskript erstellen
konnen. Die Darstellung der Relevanz der Nachrichten bietet den Studenten dabei
eine Unterstiitzung.

Ob die Relevanz der Nachrichten auch schon wihrend einer Sitzung angezeigt
werden soll, ist hingegen fragwiirdig. Fiir die Anzeige wiirde sprechen, dass die
Studenten einzelne Nachrichten kontrolliert in den Fokus des Dozenten bringen
konnen, da sie stets wissen, welchen Rang eine Nachricht in der entsprechenden
Hitliste des Dozenten einnimmt. Jedoch konnte durch die Darstellung der Relevanz
der Nachrichten die Ubersichtlichkeit und Klarheit der Nachrichtenliste gefihrdet
werden. Da sich die Rangordnung fortwdhrend dndern kann, konnte der Nutzer
durch die regelméfiigen Aktualisierungen der Anzeigen abgelenkt werden.

Ein weiteres Konzept, das auch schon vor dieser Arbeit in Erwdgung gezogen wur-
de, ist die Beriicksichtigung des Alters einer Nachricht bei der Berechnung der Re-
levanz. Die Relevanz einer Nachricht sollte nach gewissen Kriterien auch wieder
abnehmen. So konnte beispielsweise die Relevanz einer Nachricht stiickweise zu-
riickgehen, wenn sie in einem bestimmten Zeitraum nicht bewertet wurde. Aus-
gehend von diesen Informationen entstand die Idee, Nachrichten, die aufgrund
der Alterungsfunktion an Relevanz verloren haben, entsprechend hervorzuheben.
Hierzu konnte beispielsweise weiterhin die Relevanz angezeigt werden, die die
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Abbildung 6.2: Ansicht des Dozenten: Zusétzliche Filterung der Nachrichtenliste nach den
Kategorien aus dem Feedbackfenster (rechts im Bild)
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Abbildung 6.3: Uberarbeitetes Microblogfenster in der Studentenansicht: Darstel-
lung der Relevanz einer Nachricht anhand nummerierter Sterne

Nachricht ohne die Beriicksichtigung des Alters haben wiirde, aber anstatt eines
gelben Sterns wird ein grauer Stern verwendet. Die Information, welche Nachrich-
ten von der Horerschaft als relevant eingestuft wurden, wiirde auf diese Weise den

Nutzern erhalten bleiben.
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KAPITEL /

Mehrstufiger Erstellungsprozess einer Nachricht

7.1 Idee

Als Folge der vorgestellten Erweiterungen hat der Nutzer bei der Erstellung einer
Nachricht nun mehrere Aufgaben zu erfiillen. Neben dem Verfassen des Nachrich-
tentextes muss die Nachricht einer Folie und einem Thread zugeordnet werden
(siehe Kapitel d).

Es entstand die Idee, die Aufgaben in einem mehrstufigen Ablauf zu integrieren.
Jede Stufe entspricht dabei einer Aufgabe, so dass der Nutzer durch die einzel-
nen Arbeitsschritte gefiihrt werden kann. Dabei sollen die einzelnen Schritte mog-
lichst nahtlos ineinander {ibergehen und einen moglichst geringen zusédtzlichen
Aufwand darstellen.

In diesen Erstellungsprozess wird Kategorisierung der Nachricht als fester Bestand-
teil mit aufgenommen. Diese war bisher optional. Auf diese Weise kann sicherge-
stellt werden, dass ausreichend Daten fiir die Ubersicht des Dozenten zur Verfii-
gung stehen, um dem Dozenten einen reprasentativen Uberblick iiber die Zusam-
mensetzung der Backchannelnachrichten bieten zu kénnen.

7.2 Zuordnung der Nachricht zu einer Folie

Der erste Schritt im Erstellungsprozess einer Nachricht ist die Zuordnung der Nach-
richt zu einer Folie. Sie sollte intuitiv und mit einem moglichst geringen Aufwand
verbunden sein.

Da die Nachrichtenliste nur Nachrichten enthdlt, die der aktuell dargestellten Fo-
lie zugeordnet wurden, existiert aus Nutzersicht pro Folie eine separate Nachrich-
tenliste (sieche Abschnitt 4.3). Daher wird der Nutzer zunichst zu der Folie wech-
seln, in deren Nachrichtenliste er eine Nachricht verdffentlichen will. Der Nutzer
stellt damit durch die Foliennavigation die Information bereit, zu welcher Folie die
Nachricht zugeordnet werden soll. Durch die strikte Zuordnung einer Nachricht
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Microblog
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Abbildung 7.1: Funktionen im Kontextmenii einer Nachricht: ,,Auf Nachricht ant-
worten” (Brief), ,,Zustimmung” (Daumen hoch), ,Ablehnung”
(Daumen runter) und ,, Markieren als off-topic” (Kaffeetasse)

zu einer Folie wird der Backchannelkommunikation auch eine klare Richtung vor-
gegeben: Die Nachrichten haben sich auf die Inhalte der Folien zu beziehen.
Somit besteht der erste Schritt darin, dass der Nutzer zu der Folie wechselt, zu der
er eine Nachricht schreiben mdochte. Fiir den Fall, dass sich der Nutzer auf einen
Inhalt beziehen mochte, der sich tiber mehrere Folien erstreckt, kann die Nachricht
einer Gliederungsfolie zugeordnet werden.

Auf diese Weise sind keine Eingaben und keine Auswahl durch den Nutzer not-
wendig und die Zuordnung verlduft aus Sicht des Nutzers automatisch.

7.3 Zuordnung der Nachricht zu einem Thread

Die Zuordnung einer Nachricht zu einem existierenden Thread erfolgt tiblicher-
weise tiber die Markierungen auf den Folien. Hierzu konnen die Markierungen
auf den Folien angeklickt werden. Es konnen aber auch die Kategoriesymbole in
der Nachrichtenliste (siehe Abschnitt verwendet werden. Die Markierungen,
als auch die Kategoriesymbole in der Nachrichtenliste fungieren als Wechselschal-
ter.

Uber den ersten Klick wird ein Thread ausgewihlt. Die entsprechende Markierung
wird hervorgehoben, um den Nutzer zu verdeutlichen, dass dieser Thread ausge-
wahlt wurde. Weiterhin wird die Nachrichtenliste nach Nachrichten gefiltert, die
dem entsprechenden Thread zugeordnet wurden. Alle Nachrichten, die der Nutzer
in diesem Zustand veroffentlicht, werden automatisch diesem Thread zugeordnet.
Uber einen zweiten Klick kann die Auswahl einer Markierung wieder aufgehoben
werden. Die Nachrichtenliste enthilt dann wieder alle Nachrichten der aktuellen
Folie. Da in diesem Zustand die Nachricht keinem Thread zugeordnet ist, wird
davon ausgegangen, dass der Nutzer mit seiner Nachricht einen neuen Thread er-
offnen will. Die Nachricht wird dann automatisch dem neu erstellten Thread zu-
geordnet. Dies geschieht jedoch erst zu einem spéteren Zeitpunkt (siehe Abschnitt
7.6).

Eine Ausnahme bilden die Nachrichten, die tiber die Funktionen des Kontextme-

40



7.4 Kommunikationsart und Nachrichtentext

| Microblog
@=>bob @=>alice Meine private und annonyme
Kommunikation mit Bob und Alice

| Senden | X Anonym | Feedback |

Abbildung 7.2: Urspriingliches Microblogfenster: Bestimmung der Kommunikati-
onsart auf zwei Arten (Schliisselworter und Auswahlbox)

nii eingeleitet wurden. Zu jeder Nachricht in der Nachrichtenleiste kann ein Kon-
textmenti gedffnet werden (siehe Abbildung [7.1). In diesem werden dem Nutzer
verschiedene Symbole angeboten, die bestimmte Funktionen reprasentieren. Uber
den Brief kann eine Antwort zur gewidhlten Nachricht erstellt werden. Die anderen
Symbole reprisentieren die verschiedenen Bewertungsarten. Der gehobene Dau-
men steht fiir Zustimmung, der gesenkte Daumen fiir Ablehnung und tiber die
Kaffeetasse konnen die Nutzer eine Nachricht als off-topic markieren. Zu jeder Be-
wertungsart kann der Nutzer nun einen individuellen Nachrichtentext verfassen
(siehe Abschnitt[4.5). Alle Nachrichten, die iiber die Auswahl einer dieser Funktio-
nen erstellt wurden, werden automatisch dem Thread der Nachricht zugeordnet,
fiir die das Kontextmenti gedffnet wurde. Diese Losung ist intuitiv und mit keinem
zusatzlichen Aufwand fiir den Nutzer verbunden.

7.4 Kommunikationsart und Nachrichtentext

Der nichste Schritt besteht darin, dass der Nutzer den Nachrichtentext verfasst
und die Kommunikationsart festlegt.

Bisher war die Wahl der Kommunikationsart nicht einheitlich. Die anonyme Kom-
munikation wurde iiber eine Auswahlbox aktiviert, wohingegen die Teilnehmer ei-
ner privaten Kommunikation mithilfe von Schliisselwortern hinzugefiigt wurden
(siehe Abbildung|7.2).

In der iiberarbeiteten Version von Backstage wird die Kommunikationsart ausschlief3-
lich tiber Schliisselworter spezifiziert. Schliisselworter bieten den Vorteil, dass sie
beliebig erweitert werden kdnnen, ohne dass die grafische Benutzeroberflache an-
gepasst werden muss. In der Verwendung sind Schliisselworter allerdings nicht so
intuitiv wie die Auswahlboxen. Diese und deren Verwendungsmoglichkeiten miis-
sen den Studenten zunéchst mitgeteilt werden.

Bei der ersten Nachricht eines Threads ist zu beachten, dass deren Sichtbarkeit
entscheidet, fiir welche Nutzer dieser Thread und damit auch die entsprechende
Markierung auf der Folie angezeigt wird. Die Sichtbarkeit der Nachrichten eines
Thread kann auch nicht verletzt werden. So ist eine 6ffentliche Nachricht in einem
privaten Thread nur fiir die spezifizierten Teilnehmer dieses Threads sichtbar.
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Abbildung 7.3: Urspriingliches Microblogfenster: Optionale Kategorisierung der
Nachrichten

7.5 Kategorisierung der Nachricht

Bisher stand dem Verfasser einer Nachricht eine Schaltfliche zur Verfiigung, tiber
welche der Nachricht eine Kategorie zugewiesen werden konnte (siehe Abbildung
[7.3). Allerdings konnte der Nutzer diesen Schritt auch tiberspringen und die Nach-
richt direkt versenden.

Aus diesem Grund wird die Funktionalitdt dieser beiden Schaltflaichen zusammen-
gelegt. Nun wird der Nutzer vor dem Versenden der Nachricht dazu aufgefordert,
der Nachricht eine Kategorie zuzuweisen (sieche Abbildung [7.4). Auf diese Weise
kann durch einen geringen zusatzlichen Aufwand sichergestellt werden, dass je-
der Nachricht eine Kategorie zugewiesen wird. Durch die explizite Auswahl einer
Kategorie wird dem Nutzer aber auch gleichzeitig aufgezeigt, welche Typen von
Nachrichten erwiinscht sind.

Abbildung|[7.4| zeigt auerdem, dass die aus Abschnitt[5.4eingefiihrten Kategorie-
symbole in der Nachrichtenliste wiederverwendet werden. Auf diese Weise unter-
scheidet sich der Nachrichtentext noch klarer von der Information, welcher Kate-
gorie eine Nachricht angehort. Diese Information ist jetzt sogar mit einem Blick
erkennbar.

7.6 Eroffnung eines neuen Threads

Falls die Nachricht bisher keinem Thread zugeordnet wurde, dann wird der Nut-
zer als Nichstes dazu aufgefordert, eine neue Markierung auf der Folie zu erstel-
len. Auf diese Weise wird automatisch ein neuer Thread ertffnet. Hat der Nutzer
im Nachrichtentext ausschlieSlich private Empfanger angegeben, wird die neue
Markierung auf der Folie auch nur fiir diese Nutzer sichtbar sein.

Es gibt damit keinen Thread, der keiner Stelle auf der Folie zugeordnet ist. Dies
stellt einen Ansatz dar, die Existenz eines Threads, der allgemeine Themen umfasst,

42



7.6 Eroffnung eines neuen Threads

Microblog

L—.—f"'gmml 0 Frage

Y Antwort/Hinweis
w
£ Zu schnell [:3

£ Zu langsam

Abbildung 7.4: Uberarbeitetes Microblogfenster: Kategorisierung der Nachrichten
als fester Bestandteil des Erstellungsprozesses

zu verhindern. Die Absicht, die mit dem Einsatz von Backstage verfolgt wird, soll
auf diese Weise dem Nutzer nochmals deutlich gemacht werden.

Die Studenten miissen sich jedoch mit den Inhalten der Folie auseinandersetzen,
um eine Markierung sinnvoll auf der Folie platzieren zu kdnnen. Daher konnte
die Gefahr bestehen, dass die Studenten die Markierungen wahllos auf den Folien
platzieren, um sich diese Auseinandersetzung zu ersparen. Jedoch verfolgen die
Studenten mit der Veroffentlichung einer Nachricht in der Regel eine Absicht. Es
ist somit im Interesse der Studenten, die Markierungen an den Stellen zu platzie-
ren, auf die sich ihre Nachrichten beziehen. Andernfalls konnte der Autor einer
Nachricht nicht die erhoffte Resonanz erhalten, die er von der Horerschaft erwar-
tet. Es besteht fiir die Studenten somit ein Anreiz, die Symbole an einer sinnvollen
Stelle zu positionieren und sich mit den Inhalten der Folie auseinanderzusetzen.

Wir haben uns dafiir entschieden, die in Abschnitt eingefiihrten Kategorie-
symbole fiir die Darstellung der Markierungen wiederzuverwenden. Da die erste
Nachricht in einem Thread tiblicherweise den Inhalt des Threads bestimmt, kann
die Kategorie der ersten Nachricht als Kategorie fiir den Thread verwendet werden.
Anhand der Position und dem Symbol einer Markierung konnen die Studenten
erste Riickschliisse tiber den Inhalt der ersten Nachricht eines Threads und damit
auch tiber den Inhalt des restlichen Threads ableiten. Um den Inhalt der Folie nicht
zu verdecken, sollen die Symbole in der Nihe der betreffenden Information posi-
tioniert werden. Die Zuordnung des Symbols zu einer Information erfolgt daher
implizit durch den Leser.

Als Alternative zu der Platzierung eines Symbols auf der Folie wurde die Mog-
lichkeit in Betracht gezogen, die Nutzer dazu aufzufordern, ein Rechteck iiber den
Bereich auf der Folie zu spannen, auf den sich die Nachricht bezieht. Der Kontext
der Nachricht ldsst sich auf diese Weise relativ genau festlegen. Jedoch besteht bei
diesem Ansatz die Gefahr, dass die Rechtecke sich gegenseitig tiberschneiden. An-
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statt zur Orientierung in der Backchannelkommunikation beizutragen, konnten die
Rechtecke zur Verwirrung des Nutzers fithren. Dariiber hinaus konnten die Rechte-
cke bei ungenauer Platzierung den Inhalt der Folie tiberdecken und die enthaltenen
Informationen unkenntlich machen.

7.7 Veroffentlichung der Nachricht

Nachdem die Nachricht einer Folie, einem Thread und einer Kategorie zugeordnet
wurde, wird sie schliefSlich versendet.

Aufgrund der hierarchischen Strukturierung der Backchannelkommunikation ent-
hélt die Nachrichtenliste immer nur eine bestimmte Teilmenge aller Nachrichten
(siehe Kapitel ). Neue Nachrichten werden dem Nutzer daher nicht unbedingt so-
fort angezeigt. Befindet sich ein Nutzer beispielsweise auf einer anderen Folie als
auf der Folie, der eine neue Nachricht zugeordnet wurde, erfahrt der Nutzer erst
tiber die Veroffentlichung dieser Nachricht, wenn er auf die entsprechende Folie
wechselt.

Daher entstand die Idee, die Nutzer auch unabhéangig von der Nachrichtenliste
iiber die Veroffentlichung neuer Nachrichten zu informieren. Hierzu wird die Mi-
niaturansichtsleiste verwendet. Abhdngig von der Rolle des Nutzers im System
wird die Neuveroffentlichung einer Nachricht unterschiedlich in der Miniaturan-
sichtsleiste dargestellt.

Bei Studenten blickt die Miniaturansicht einer Folie kurz dezent auf, wenn auf die-
ser Folie eine neue Nachricht veroffentlicht wurde. In der Ansicht des Dozenten
wird die entsprechende Miniaturansicht hingegen mit jeder weiteren Nachricht et-
was roter. Der Dozent erhilt damit anhand der Miniaturansichtsleiste eine Uber-
sicht tiber die Verteilung der Nachrichten auf die Folien. Damit die Folien der
Miniaturansichtsleiste nicht fortwédhrend roter werden, kann die Einfarbung tiber
die ,,Zuriicksetzen”-Schaltfliche aus Abschnitt zuriickgesetzt werden. Auf die-
se Weise kann der Dozent die Verteilung der Nachrichten auf die Folien in einem
bestimmten Zeitraum verfolgen. Aus diesen Informationen kann der Dozent Riick-
schliisse tiber den Fortschritt der Studenten ableiten.

7.8 Alternative Reihenfolge

Der Ausgangspunkt dieses Erstellungsprozesses war das Verfassen des Nachrich-
tentextes. Im Laufe der Entwicklung wurden immer weitere Arbeitsschritte hinzu-
gefiigt, bis letztendlich der vorgestellte Erstellungsprozess entstand. Die Reihen-
folge wurde deshalb so gewahlt, dass der Nutzer bei moglichst minimalen zusatz-
lichen Aufwand durch die weiteren Arbeitsschritte gefiithrt werden kann. Daher
optimiert dieser Ansatz den Ablauf.

In einer zukiinftigen Arbeit konnte daher eine andere Reihenfolge des Erstellungs-
prozesses getestet werden. Die Umstellung der Reihenfolge ist von Seiten der Im-
plementierung kein Problem. Der Arbeitsablauf wurde so konzipiert, dass die Rei-
henfolge der einzelnen Arbeitsschritte jederzeit abgedndert werden kann.
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Eine andere interessante Reihenfolge konnte die Folgende sein. Der Nutzer beginnt
wie bisher auch mit der Wahl der Folie, zu der er eine Nachricht schreiben will und
ordnet die Nachricht einen Thread zu, wenn er dies wiinscht. Als nidchstes wahlt
der Nutzer allerdings zunédchst die Kategorie der Nachricht und verfasst erst dann
seinen Nachrichtentext, iiber den er auch die Kommunikationsart bestimmt.
Dieser Ablauf konnte den Vorteil haben, dass er aus Nutzersicht noch intuitiver
ist und eine noch klarere Benutzerfithrung darstellt. Anhand der Kategorien wird
dem Nutzer schon vor dem Verfassen einer Nachricht die erwiinschte Richtung
der Backchannelkommunikation vorgeben. Im jetzigen Ansatz konnte die Gefahr
bestehen, dass eine einmal verfasste Nachricht einer beliebigen Kategorie zugeord-
net werden konnte, falls keine passende Kategorie zur Verfiigung steht. Allerdings
wiirde dieses Problem nur so lange bestehen, bis die Nutzer mit der Auswahl der
Kategorien vertraut sind. Dariiber hinaus handelt es sich bei den derzeit vordefi-
nierten Kategorien um sehr allgemeine Kategorien, so dass dieses Problem nicht
auftreten sollte. Bei einer Anpassung der vordefinierten Kategorien konnte sich die
alternative Reihenfolge allerdings als vorteilhafter herausstellen. Dies miisste je-
doch erst in einer Studie tiberpriift werden.
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KAPITEL 8

Wichtige Aspekte der Implementierung

8.1 Datenpersistenz

Ein Kriterium bei der Erweiterung von Backstage war, dass Backstage auch weiterhin
ohne Folien verwendet werden kann. Die Verwendung der Prasentationsfolien in
Backstage sollte optional bleiben. Dem wurde im Datenmodell Rechnung getragen.
Die neu hinzugekommenen Klassen , Thread” und ,Slide” (siehe grofse rote Recht-
ecke in Abbildung besitzen zu den bereits existierenden Klassen ausschliefs-
lich ausgehende Kanten. Damit kennt weder eine Nachricht (,,Post”) ihren Thread,
noch eine Sitzung (,,Session”) ihre Folien (,,Slide”). Das urspriingliche Datenmodell
konnte somit weitestgehend erhalten bleiben.

Allerdings haben sich einige Multiplizitdten gedndert. Aufgrund der Tatsache, dass
der Nutzer nun als Teil des Logins explizit eine Sitzung wéhlt (siehe Abschnitt[3.2),
ist die bislang optionale Angabe einer Vorlesungssitzung nun notwendig. Weiter-
hin wird im Datenmodell deutlich, dass eine Bewertung jetzt auch an eine Nach-
richt gekniipft ist (siehe kleine rote Rechtecke in Abbildung 8.T).

Dartiber hinaus konnte das Konzept der Nachrichtenthreads so umgesetzt werden,
dass es auch ohne die Prasenz von Folien Anwendung finden kann. Hierzu wurde
die Antwort-Funktion einer Nachricht uminterpretiert. Urspriinglich wurde im At-
tribut ,refersTo” die Nachricht abgespeichert, auf die mit der aktuellen Nachricht
geantwortet wurde. Nun wird in diesem Attribut die initiale Nachricht des zugeho-
rigen Threads abgespeichert. Durch diese Beziehung konnen die Nachrichten eines
Thread rekonstruiert werden. Sie alle haben im Attribut ,refersTo” die selbe Nach-
richt abgespeichert. Ein Thread benétigt daher nur die Kenntnis iiber seine initiale
Nachricht (siehe Abbildung [8.1). Fiir die Verwendung von Backstage ohne Présen-
tationsfolien bedeutet dies, dass tiber die Antwort-Funktion eine Nachricht einem
Thread zugewiesen werden kann. Jede neue Nachricht, die keine Antwort zu einer
existierenden Nachricht darstellt, fithrt dementsprechend zu der Eroffnung eines
neuen Threads. Die Threads konnen auf diese Weise auch ohne eine Interaktion
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Abbildung 8.1: Ausschnitt des Klassendiagramm der erweiterten Version von Backstage. Die roten Markierungen sind nicht Teil
des Diagramms. Das grofie rote Rechteck umfasst die neu hinzugekommenen Klassen. Die kleinen Rechtecke
weisen auf die Anderungen der Multiplizitdten hin und die roten Kreise markieren die transienten Kanten.
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8.2 Anwendungskern

auf einer Folie realisiert werden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Weiterentwicklung von Backstage ist, dass
fiir die Datenpersistenz eine NoSQL Datenbank eingesetzt wird. NoSQL Daten-
banken zeichnen sich dadurch aus, dass sie keine statischen Tabellenschemata un-
terstiitzen, um so auch unstrukturierte Daten, wie Multimediadateien effizient in
der Speicherorganisation zu verwalten [14]. In Backstage wird die dokumenten-
orientierte MongoDB eingesetzt. In der MongoDB werden die Daten als JSON-
dhnlichen Dokumenten abspeichert. Die Daten kénnen daher verschachtelt sein
[4]. Praktische Erfahrung mit NoSQL-Datenbanken wurden erst im Rahmen die-
ses Projekts gesammelt, weshalb zundchst komplexe Anfragen vermieden werden
sollten. Hierfiir wurden beispielsweise transiente Kanten eingefiihrt, die den di-
rekten Zugriff auf die entsprechenden Attribute ermoglichen (siehe rotes Kreise in
Abbildung . Da das Loschen und Andern von Daten die Komplexitit der Be-
nutzbarkeit erhoht und auch mit einer Reihe sozialer Fragestellungen verbunden
ist, sind sie in Backstage nicht vorgesehen. Die Verwendung transienter Kanten ist
daher unkritisch.

8.2 Anwendungskern

Fiir die Implementierung des Anwendungskern kommt neben Java tiberwiegend
die Programmiersprache Groovy mit dem Framework Grails zum Einsatz.

Groovy ist eine dynamisch typisierte Programmiersprache fiir die Java Virtual Ma-
chine, die auf Java aufbaut und um weitere Merkmale erweitert, wie diese in den
Skriptsprachen Python, Ruby oder Smalltalk existieren [31]. Zudem konnen exis-
tierende Java-Klassen und Java-Bibliotheken nahtlos in Groovyprojekte integriert
werden. Die Syntax ist der von Java dhnlich, wurde aber weitestgehend entschlackt,
wodurch beispielsweise naheliegende Klammerungen entfallen konnen [31]].
Grails ist ein Web-Framework fiir die Programmiersprache Groovy, das sich zum
Ziel gesetzt hat, die Java Enterprise Webentwicklung gravierend zu vereinfachen
[24]. Durch die Konzepte Convention over Configuration und Don’t Repeat Yourself
werden beispielsweise alle notwendigen Konfigurationsaufgaben bei der Erstel-
lung eines Projektes abgenommen. Dies wird unter anderem durch festgelegte und
einheitliche Ordnerstrukturen und Namensgebungen in einer Model-View-Controller
Architektur umgesetzt [24].

Die Client-Server Kommunikation wird in Grails tiber sogenannte Controller-Klassen
geregelt. Diese nehmen die Anfragen der Clients entgegen und verarbeiten sie
entsprechend weiter. Allerdings ist der Geltungsbereich der Controller-Instanzen
stets auf einen Client begrenzt. So ist es beispielsweise nicht moglich, tiber die
Controller-Klassen alle Nutzer einer Sitzung iiber die Existenz einer neuen Nach-
richt zu informieren. Daher wird fiir die Client-Server Kommunikation neben den
Controller-Klassen von Grails auf die Funktionen des Frameworks DWR [ zuriick-
gegriffen. DWR ist ein RPC (Remote Procedure Call) Framework. Der Vorteil ist,
dass fiir die Anfragen, die tiber DWR im Server eingehen, der Server seinerseits
auch Javascript Funktionen der einzelnen Clients aufrufen kann.

Thttp:/ /directwebremoting.org /dwr/index.html
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8 Wichtige Aspekte der Implementierung

Es ist innerhalb einer Controller-Instanz moglich, auf Variablen-Speicher mit ei-
ner gewissen Lebensdauer zuzugreifen [24]. Es gibt beispielsweise die sogenannte
,session” mittels derer Daten auf dem Server einzelnen Clients zugeordnet werden
konnen. Dabei kann jeder Client genau auf die ihm zugeordneten Daten zugrei-
fen. Die Lebenszeit der Objekte in diesem Speicher ist auf die laufende Benutzer-
Session eines Clients beschrankt. Der ndchst hohere Variablen-Speicher ist der so-
genannte ,application context”. Objekte, die in diesem Speicher abgespeichert wer-
den, existieren fiir die gesamte Dauer der Anwendung und konnen innerhalb der
gesamten Anwendung genutzt werden[24]. Fiir die Zwischenspeicherung von
vorlesungs- und sitzungsspezifischen tempordren Daten wird in Backstage aller-
dings ein Variablen-Speicher benétigt, der zwischen der ,session” und dem ,,ap-
plication context” liegt. Daher wird in Backstage ein Zwischenspeicher realisiert,
auf den alle angemeldeten Anwender einer Vorlesung oder einer Vorlesungssit-
zung Zugriff haben. Dieser besteht aus einer mehrfach geschachtelten HashMap,
die temporédre Daten anhand von Vorlesungen und Vorlesungssitzungen unterteilt
(siehe Abbildung|8.2).

8.3 Benutzerschnittstelle

Ein wichtiger Aspekt bei der Realisierung der Benutzerschnittstelle von Backstage
ist die Verwendung ausgereifte Technologien und Bibliotheken. Daher werden fiir
die Umsetzung der Benutzerschnittstelle die etablierten View-Technologien Groo-
vy Server Pages und jQuery eingesetzt.

Groovy Server Pages ist eine Erweiterung der Java Server Pages. Sie bieten gegen-
tiber den Java Server Pages eine noch flexiblere und komfortablere Verwendung
[1]. Dartiber hinaus sind sie Bestandteil des robusten Grails-Frameworks [24].

Bei jQuery handelt es sich um eine frei verfiigbare und umfangreiche JavaScript-
Bibliothek, die komfortable Funktionen zur Manipulation von und Navigation im
DOM (Document Object Model) anbietet [3]. Die Funktionen von jQuery bieten
dabei stets eine browserunabhédngige Losung an. Dass Unternehmen wie Google,
Yahoo, Facebook oder Twitter jQuery einsetzen [3], macht deutlich, dass es sich
hierbei um eine ausgereifte und robuste Bibliothek handelt.
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KAPITEL 9

Ausblick

9.1 Vorbereitungsansicht

Das hier beschriebene Konzept unterstiitzt zwei Modi, mit und ohne Folien. Die
gegenwartige Realisierung ermoglicht jedoch eine Mischung beider Modi, denn
zur Erstellungszeit miissen keine Folien hochgeladen sein. Somit ist es im Moment
moglich, zu einer Sitzung Nachrichten zu verfassen, bevor die Folien verfiigbar
sind. Diese Inkonsistenz muss in der weiteren Entwicklung durch eine Zusammen-
fassung beider Vorbereitungsschritte, Erstellen einer Sitzung und Hochladen von
Folien, in einer Vorbereitungssicht beseitigt werden.

Diese Ansicht konnte dariiber hinaus dem Dozenten die Moglichkeit bieten, Sit-
zungen anzulegen, die fiir die Studenten erst freigeschaltet werden miissen. Der
Dozent konnte so verschiedene Versionen einer Sitzung im Verborgenen testen, oh-
ne dass die Studenten Zugriff auf diese haben (siehe Abschnitt[3.2).

Aufgrund der Darstellung der Folien in Backstage musste das Feedbackfenster ver-
kleinert werden (siehe Kapitel [5). Im Zuge dessen wurden Symbole eingefiihrt, die
die Kategorien im Feedbackfenster reprasentieren. Zudem wurde die freie Wahl
der Kategorien wahrend einer Vorlesung aufgeben. Die Vorbereitungsansicht konn-
te dem Dozenten daher ferner die Moglichkeit bieten, den vordefinierten Grund-
stock an Kategorien, den der Dozent derzeit im Feedbackfenster angeboten be-
kommt, individuell pro Sitzung anpassen zu kénnen.

Hierzu kdnnte dem Dozenten eine Sammlung von Kategorien bereitgestellt wer-
den, aus der der Dozent benutzerdefinierte Kategorien zu einer Sitzung hinzuftigen
kann. Der Einfachheit halber wére es auch denkbar, die Festlegung von Kategorien
fiir eine gesamte Vorlesung, das heifst fiir alle Sitzungen, vorzunehmen. Fiir die Er-
stellung neuer Kategorien miisste dem Dozenten die Moglichkeit geboten werden,
eigene Symbole hochzuladen. Dem Dozenten kénnte aber auch eine Auswahl von
Symbolen angeboten werden.

53



9 Ausblick

9.2 Nachbereitungsansicht

Bisher haben wir uns hauptsachlich auf die Entwicklung von Konzepten konzen-
triert, die die Benutzbarkeit von Backstage wahrend einer Sitzung verbessern. Die
Moglichkeiten der Weiterverwendung der Backchannelkommunikation tiber den
Rahmen einer Sitzung hinaus wurden allerdings noch nicht untersucht. Die Back-
channelkommunikation beinhaltet beispielsweise wertvolle Informationen iiber das
Verhalten und den Lernfortschritt der Studenten. Diese Informationen werden bis
jetzt nur in der Datenbank abgespeichert. In einem nichsten Entwicklungsschritt
konnte Backstage daher um eine Nachbereitungsansicht erweitert werden, die ver-
schiedene Auswertungen der gesammelten Daten prasentiert. Die Idee einer Nach-
bereitungsansicht war schon vor dieser Arbeit vorhanden. Allerdings kann sie durch
diese Arbeit um die folgenden Punkte erweitert werden.

Es war geplant, dem Dozenten eine anonymisierte Ubersicht iiber das Kommu-
nikationsverhalten aller Studenten zu présentieren. Aufgrund der Integration der
Folien konnte die Nachbereitungsansicht nun eine Verteilung der Nachrichten auf
die Folien enthalten. Dem Dozenten konnte aufgezeigt werden, zu welchen Folien
die meisten Fragen gestellt, die hochste off-topic Kommunikation vermerkt oder
insgesamt am meisten Nachrichten geschrieben wurden.

Weiterhin war auch eine Ubersicht iiber das individuelles Kommunikationsverhal-
ten eines Nutzers vorgesehen. Diese konnte auf eine dhnliche Weise erweitert wer-
den. So konnte einem Nutzer aufgezeigt werden, bei welchen Folien er sich beson-
ders stark eingebracht hat oder womoglich unaufmerksam war, da Nachrichten,
die er zu diesen Folien veroffentlicht hat, als off-topic markiert wurden.

Dartiber hinaus konnte die Nachbereitungsansicht eine Exportfunktion der Folien
und Beitrdge anbieten. Diese konnte so gestaltet sein, dass der Nutzer die Auswahl
der zu exportierenden Nachrichten selbst bestimmen kann. In Kombination mit
einer Erweiterung von Backstage um eine Druckansicht der Folien mit den dazuge-
horigen Beitrdgen, konnte sich der Nutzer so sein individuelles Vorlesungsskript
zusammenstellen. Der Nutzer konnte bei Erstellung seines Skriptes von den Bei-
tragen der gesamten Horerschaft profitieren.

9.3 Threads als ,,gelost” markieren

Es wiére wiinschenswert beantwortete Fragen von unbeantworteten in Backstage
unterscheiden zu konnen. Dem Dozenten konnte dann beispielsweise eine Sicht
angeboten werden, die nur unbeantwortete Fragen enthilt.

Unserer Meinung nach sollte allerdings nur der Verfasser einer Frage bestimmen
konnen, ob seine Frage befriedigend beantwortet wurde. Backstage konnte daher
um die Moglichkeit erweitert werden, dass der Verfasser einer Frage diese als , be-
antwortet” markieren kann. Innerhalb einer Backchanneldiskussion tiber eine Fra-
ge konnen allerdings weitere Fragen gestellt werden, wie beispielsweise Riickfra-
gen beztiiglich der Prazisierung des Verstindnisproblems. Daher wére es aufwen-
dig jede Frage einzeln als gelost zu markieren. Zudem miisste fiir die Studenten ein
Anreiz geschaffen werden, dies auch zu tun. Es entstand die Idee, einen kompletten
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Thread als , gelost” markieren zu kénnen.

Wir setzen voraus, dass pro Thread genau ein Thema behandelt wird (siehe Ab-
schnitt. Daher kénnen mit der Markierung eines Threads als ,gelost” auch alle
Fragen innerhalb eines Threads automatisch als ,beantwortet” markiert werden.
Die Kategorie , Fragen” im Feedbackfenster des Dozenten konnte weiter in , beant-
wortet” und , unbeantwortet” unterteilt werden. Zudem konnte der Dozent sich
iiber die Moglichkeit, die Nachrichtenliste nach einer Kategorie filtern zu kénnen
(siehe Abschnitt [6.3), ausschlieSlich die unbeantworteten Fragen anzeigen lassen.
Der Dozent wiirde somit einen noch detaillierteren Uberblick iiber den Fortschritt
der Studenten und die Zusammensetzung der Backchannelkommunikation erhal-
ten.

Weiterhin konnten als ,,gelost” markierte Threads auf den Folie entsprechend her-
vorgehoben werden, so dass sie von Threads unterschieden werden koénnen, zu
denen noch Klarungsbedarf besteht. Sowohl die Studenten, als auch der Dozent
konnten so mit einen Blick auf die Folie erkennen, zu welchen Themen noch Kli-
rungsbedarf besteht.

Die Moglichkeit, Threads als ,gelost” zu markieren, wiirde folglich der Backchan-
nelkommunikation zusétzliche Struktur geben und den Nutzern eine weitere Ori-
entierungshilfe im Backchannel sein.

9.4 Suchleiste

Die Benutzerschnittstelle von Backstage konnte dariiber hinaus um eine Suchleiste
erweitert werden. Uber diese kénnten die Nutzer gezielt nach bestimmten Nach-
richten suchen.

Hierzu konnte eine Reihe von Schliisselwortern angeboten werden, iiber die der
Nutzer die Suche niher spezifizieren kann. So konnten beispielsweise Schliissel-
worter angeboten werden, mit denen der Nutzer den Benutzernamen des Autors
oder die Kategorie der Nachrichten spezifizieren kann.

Weiterhin wire eine automatische Vervollstindigung des eingegeben Textes hilf-
reich. Wird beispielsweise das Schliisselwort fiir die Suche anhand von Autoren
eingegeben, konnte eine Auswabhlliste mit allen Benutzernamen aufklappen, die
mit jeder folgenden Eingabe weiter eingeschrankt werden konnte.

Die Nachrichtenliste konnte zudem bei der Eingabe in der Suchleiste fortwahrend
aktualisiert werden, so dass sie bereits die Nachrichten enthilt, die gemafs der bis-
herigen Eingabe gefunden werden konnten.

Es wire aber auch denkbar, die Suche auf die textuellen Inhalte der Folien auszu-
weiten. Die Treffer der Suche konnten so gestaltet werden, dass der Nutzer iiber
diese zu den Folie gelangt, die das eingegebene Suchwort enthalten. Dem Nutzer
wiirde somit eine weitere Moglichkeit der Navigation zur Verfiigung gestellt wer-
den.

Die Suchleiste konnte insbesondere in der Nachbereitung einer Sitzung eine Hilfe
sein und sollte gegebenenfalls auch nur in einer Nachbereitungsansicht (siehe Ab-
schnitt[9.2) angeboten werden. Im Echtzeitgefiige eines Vortrags ist es wichtig, dass
der Backchannel mit dem Frontchannel Schritt hilt. Andernfalls besteht die Gefahr,
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dass die Nutzer den Anschluss an den Vortrag verlieren. Somit entfillt weitestge-
hend die Niitzlichkeit wiahrend der Vorlesung.

9.5 Individuelle Ansichten

Backstage konnte um die Moglichkeit erweitert werden, dass der Nutzer die Be-
nutzerschnittstelle in einem gewissen Rahmen seinen individuellen Bediirfnissen
anpassen kann. Hierzu konnte man dem Nutzer Einstellungen anbieten, tiber die
er die Darstellung einzelner Elemente ein- und ausschalten kann.

Da die Studenten die Inhalte der Folien mit Threadsymbolen verdecken konnen,
wdre beispielsweise eine Option hilfreich, {iber die die Symbole auf den Folien
ein- und ausgeblendet werden kénnen. Eine dhnliche Funktion kénnte auch fiir die
Nachrichten angeboten werden, die als off-topic markiert wurden. Auf diese Weise
konnten diese Nachrichten unmittelbar aus der Nachrichtenliste gefiltert werden.
Dem Dozenten konnte beispielsweise eine Option angeboten werden, tiber die er
das Eingabefeld fiir den Nachrichtentext und die Senden-Schaltfldche ausblenden
kann. Die Darstellung der Nachrichtenliste konnte dann entsprechend verldngert
werden, so dass mehr Nachrichten gleichzeitig angezeigt werden konnten.
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kapiteL 10

Schluss

Das zentrale Element der Benutzerfithrung in Backstage sind jetzt die Folien.
Anhand der Unterteilung der Backchannelkommunikation nach den einzelnen Fo-
lien wird zum einen die Menge der neu eingehenden Nachrichten eingeddmmt
und zum anderen eine grobe thematische Sortierung der Nachrichten angeboten.
Die Nutzer konnen sich folglich anhand der Folien in Backstage orientieren. Da
Backstage fiir den Einsatz in grofSen Horsdlen mit einer hohen Anzahl an Studenten
konzipiert wird, konnte mit dieser Erweiterung ein wichtiger Schritt getan wer-
den, der die zu erwartende hohe Anzahl an verdffentlichten Nachrichten fiir die
Studenten handhabbar macht.

Aber auch die Moglichkeit, die Nachrichtenliste anhand von Symbolen auf der Fo-
lie nach Themen filtern zu konnen, hat die Benutzbarkeit von Backstage im Echt-
zeitgefiige einer Vorlesung einen grofsen Schritt voran gebracht. In Backstage kon-
nen nun theoretisch beliebig viele Themen parallel diskutiert werden, ohne dass
sich die Nachrichten der verschiedenen Kommunikationsstrange iiberschneiden
und der Bezug der Nachrichten untereinander verloren geht. Die Nutzer konnen
gezielt ein Thema im Backchannel verfolgen, fiir das sie sich im Moment interes-
sieren. Eine Auseinandersetzung mit den restlichen Nachrichten ist hierfiir nicht
mehr notig. Auf diese Weise kann sich ein Nutzer auch nach langerer Abwesenheit
relativ schnell wieder im Backchannel zurecht finden. Der Nutzer kann daher je-
derzeit seine Aufmerksamkeit voll dem Vortrag des Dozenten widmen, ohne den
Anschluss an die Backchannelkommunikation komplett zu verlieren. Zudem wird
aus der Zuordnung einer Nachricht zu einem Thread ersichtlich, auf welchen In-
halt der Folien sich die Nachricht bezieht. Der Leser kann dadurch den Kontext
einer Nachricht aus der Position des zugeordneten Threadsymbols ableiten. Aber
auch das Thema eines kompletten Threads wird vorhersagbar.

Damit der Nutzer sich noch einfacher anhand der Symbole auf den Folien orientie-
ren kann, werden hierfiir die Kategoriesymbole der Nachrichten wiederverwendet.
Anhand dieser Symbole erhilt der Nutzer mit einem Blick auf die Folie die expli-
zite Information, ob beispielsweise ein Verstindnisproblem oder einfach nur tiber
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eine Aussage zu einem Thema diskutiert wird.

Der mehrstufige Erstellungsprozess einer Nachricht enthilt gleich zwei verschie-
dene Formen der Benutzerfiihrung. Zum einen wird der Nutzer auf eine moglichst
intuitive und einfache Weise durch die einzelnen Aufgaben gefiihrt, die mit jedem
Arbeitsschritt verbunden sind. Zum anderen wird dem Nutzer mittels der Arbeits-
schritte auch eine klare Botschaft vermittelt: Die Nachrichten sollen einer der vor-
gegeben Kategorien entsprechen und sich auf den Inhalt der Folien beziehen. Es
wird den Nutzern keine Moglichkeit eingerdaumt, Nachrichten zu verfassen, die
nicht mit einer Kategorie oder Stelle auf der Folie verkniipft sind.
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Anhang

Dieses Kapitel enthilt Bildschirmaufnahmen des entwickelten Prototyps anhand
derer einige der Kernkonzepte nochmals verdeutlicht werden. Hierfiir wurden die
Bildschirmaufnahmen teilweise um zusétzliche grafische Elemente ergdanzt. Rote
Nummern dienen dabei der Illustration von Abldufen. Die Ergebnisse dieser Ab-
laufe werden durch rote Rechtecke hervorgehoben.
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Abbildung 10.1: Gegeniiberstellung der urspriinglichen und der tiberarbeiteten
Version der Dozentenansicht
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Abbildung 10.2: Dozentenansicht: Mehrstufiger Erstellungsprozess einer Nach-

richt (rote Nummern und Rechtecke sind nicht Teil der Anwen-
dung)

Welcome alex to your sesslon Gralls: 2011-10-12, 10:00-12:00

v Presentation = & Quiz & Setlings

€ Logout
123 Reset
Mitels Hibernate [y Anwendungsstruktur in Grails Q
2. |
o |
Send L] * N
- (€D question
Q el bemae -l—Objekt-Reﬂ}ona\es Mapping l
-! |- : Controller 04 o,
L A\ | Hinzufiigen von Properties und 0 (0%) 0(0%)
£ foo slow \ weiteren Methoden, durch —
Meta-Programmierung zur
£ too fast \ Laufzeit
- View

( 2
Domain-Klasse g-‘

o
0(0%) 1(100%)

[ GoALS |

£ A

0(0%) 0 (0%)

(a) Eroffnung eines neuen Threads: 1. Zu Folie wechseln, 2. Nachrichtentext verfassen, 3. Kategorie wahlen
und 4. Symbol positionieren

Welcome alex to your session Gralls: 2011-10-12, 10:00-12:00

~ Presentation @ Quiz @ Settings

@ Logout
hint thread 8.1 102 Reset
sa-wiklessln orofidtiketaln (Java)y Anwendungsstruktur in Grails Q

3. 1 2
=
Send . .
© question l:‘
Q Mittels Hibernate — - - Objekl—RelakﬂalﬂS Mapping l
hint [y Controller N\, 0(0%) 0(0%)
N\ “¥~_ Hinzufigen von Properties und
: £ too slow \ weiteren Methoden, durch —_—
Meta-Programmierung zur
Q en.wikipedia.org/wiki/Hibernate_(Java) | = too fast Laufzeit @
Vie )
lew Domain-Klasse 5/ o
0(0%) | 2(100%)

£ [OA

0 (0%) 0(0%)

1. >
2 cEcEaEaE

(b) Wiederverwendung eines existierenden Threads: 1. Zu Folie wechseln, 2. Symbol auswéhlen, 3. Nach-
richtentext verfassen und 4. Kategorie wéhlen

61



10 Schluss

Abbildung 10.3: Studentenansicht: Orientierung in der Backchannelkommunika-
tion anhand der Threads
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“"m Controller Strukturiert durch Aktionen

Do, 08.12.2011, 16:25:54

Q MVC = Model View Controller ? 0
o

View Groovy Server Pages — GSP

1 r

(b) Durch die Aktivierung des zugehorigen Threads tiber das Kategoriesymbol in der Nachricht wird der
Bezug von Chuck’s Antwort klar. Das rote Rechteck auf der Folie ist Teil der Anwendung. Es zeigt dem
Nutzer, welcher Thread aktiviert wurde.
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